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SozialService

Wohnungs ‘notfallhilfe Q’,}o

Praventive Fachstelle zum Wohnraumerhalt(FOL)

Soziales Wohnraummanagement fiur Vermietergesellschaften

Mietverhaltnisse sichern.
Aufienstdnde reduzieren.
Konflikte konstruktiv losen.
Verwaltungsaufwand senken.

I lhr Mehrwert als Vermieter:

v" Préavention statt Kiindigung.

v Weniger Mietausfille.

v" Professionelle Konfliktlosung.

v' Entlastung lhrer Verwaltung.

v" Datenschutzkonforme Kooperationsmodelle.

Werden Sie Kooperationspartner der FOL

Unser Ansatz

Wir unterstitzen lhre Mieter friihzeitig, wenn
o Mietrickstande entstehen

o Nebenkosten nicht beglichen werden

o Konflikte im Mietverhéltnis auftreten

So funktioniert die Kooperation

@ Meldung durch Sie als Vermieter

Haben wir Interesse geweckt?
@ Kontaktaufnahme mit dem Mieter

Kontaktieren Sie uns & wir

® Sozialpadagogische Klarung besprechen eine gemeinsame
@ Transparente Riickmeldung an Sie Zusammenarbeit.
Die Zusammenarbeit erfolgt AWO Miinchen-Landkreis .. @“'g"";ﬁ@
Wohnungsnotfallhilfe PR K

l6sungsorientiert, transparent und in enger Balanstrake 55

Abstimmung mit lhnen. ?;541 Manchen
= 089/4028 73720

B wohnungsnotfallhilfe@awo-kvmucl.de

Die Kooperation ist fir Vermieter kostenfrei.
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Vorwort

Herzlichen Gliickwunsch zu 5 Jahren AWO Schuldner- und
Insolvenzberatung!

Liebe Leser,
liebe Freunde und Forderer
der AWO Schuldner- und Insolvenzberatung,

Geschichte der Arbeiterwohlfahrt nur eine kurze Zeit-
spanne — und doch markieren sie fiir die Beratungsstelle
im Landkreis Miinchen einen Meilenstein von unschatzbarem
Wert.
Die Schuldner- und Insolvenzberatung der Arbeiterwohlfahrt im
Landkreis Mlnchen hat sich in dieser kurzen Zeit zu einer unver-
zichtbaren Anlaufstelle in der Region entwickelt.

|: Unf Jahre sind im Vergleich zur iber hundertjahrigen

Als vor finf Jahren der Grundstein fir dieses kostenlose Angebot
gelegt wurde, geschah es aus der festen Uberzeugung heraus,
dass finanzielle Not kein individuelles Scheitern ist, sondern eine
gesellschaftliche Herausforderung, die professionelle Solidaritat
verdient.

Heute blickt die AWO auf ein halbes Jahrzehnt zurick, in dem
weit mehr als nur Zahlen und Akten gesichtet wurden. Die
Beratungskrafte haben fir die Ratsuchenden neue Perspektiven
eroffnet. Schuldnerberatung bedeutet, Menschen in schwierigen
finanziellen Lebenslagen nicht nur birokratisch, sondern mensch-
lich zu unterstitzen.

Uberschuldung bedeutet oft mehr als nur rote Zahlen auf dem
Konto. Sie bedeutet schlaflose Nachte, Scham und den Rickzug
aus dem sozialen Leben.

Schulden bringen oft soziale Isolation, Scham und existenzielle
Angste mit sich. In den Beratungsgesprachen haben die Biirger
des Landkreises in den vergangenen funf Jahren erlebt, wie aus
lahmender Resignation wieder Mut wurde. Ob durch die Beglei-
tung in die Privatinsolvenz, die Verhandlung mit Glaubigern oder
die schlichte Strukturierung des Haushaltsbudgets: Das Ziel war
und ist es, Menschen ihre finanzielle und psychische Handlungs-
fahigkeit zurlickzugeben.

Méglich wurde dieses existenzsichernde Angebot im Landkreis
und an vielen anderen Orten in ganz Bayern, nachdem der Frei-
staat in 2019 - mit der sogenannten ,Delegation® der Insolvenz-
beratung auf die Kommunen- eine stabile finanzielle Basis fir die
Trager von Schuldnerberatungen schuf.

In diesem Sinne leisten die Beratungskrafte téglich Arbeit, die
weit Uber das blofRe Ausfiillen von Formularen hinausgeht. Sie
héren zu, sie entwickeln gemeinsam mit den Betroffenen neue
Perspektiven und geben ihnen ihre Wirde zurtick. Mit Fachkom-
petenz und unermudlicher Empathie wird taglich ,Erste Hilfe fur
die Seele und den Geldbeutel” geleistet.

SozialService

Kreisverband
Munchen-Land e.V.

Schuldnerberatung ist ein wesentlicher Pfeiler sozialer Arbeit.
Sie hilft nicht nur dem Einzelnen, sondern wirkt praventiv in die
Gesellschaft hinein.

Fast zeitgleich mit Eroffnung der Beratungsstelle gab es zuséatz-
liche Herausforderungen zu tberwinden. Die Begleiterschei-
nungen der Corona-Epidemie machten sich nicht nur organi-
satorisch als Kontaktbeschrankungen bemerkbar. Im Laufe der
Zeit zeigten sich finanzielle Engpasse und Sorgen auch bei den
Klienten, die bis dahin ein gutes Auskommen hatten.

Als damalige Leiterin der Schuldner- und Insolvenzberatung von
AWO und DGB in der Stadt Miinchen konnte ich beim Aufbau
der Beratungsstelle mein Fachwissen einbringen und organisato-
rische Tipps geben.

Ich freue mich, dass funf Jahre Engagement, Geduld und Fach-
wissen vielen Menschen einen Neuanfang ermoglicht haben.
Zu diesem Jubildum gratuliere ich herzlich!

Auch im Namen der Arbeiterwohlfahrt im Kreisverband Min-
chen-Stadt wiinsche ich fur die kommenden Jahre der Bera-
tungsstelle weiterhin den notwendigen langen Atem, engagierte
Mitarbeitende und stets offene Turen fur die Menschen, die |hre
Hilfe bendtigen.

Inge Briimmer
Ehemalige Leitung der Schuldner- und Insolvenzberatung
von AWO Miinchen Stadt



Betreuungs(ﬂverein
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Der AWO-Betreuungsverein —
Seit funf Jahren fur den Landkreis aktiv

EHRENAMTLICHE GESUCHT

,Fur die Gesellschaft niitzlich machen® -
durch Menschlichkeit und Verantwortung.
Ehrenamtliche Betreuer werden vom
Gericht bestellt, lassen sich an den Verein
anbinden und werden damit durch uns
begleitet - durch Beratung und Fortbildun-
gen rund um die gesetzliche Betreuung.
Sie werden mit ihrer Aufgabe nicht allein
gelassen !

Man erhalt eine jahrliche Aufwandspau-
schale von 450 € und wird aulerdem mit
einem Zugewinn an sozialer Kompetenz
und wertvollen zwischenmenschlichen
Kontakten belohnt. (Aktuell gibt es 16
Fremdbetreuer und 51 Angehdrigenbe-
treuer, die an unseren Verein angebunden
sind)

Das Team

Im Betreuungsverein
gehdren derzeit zur fachlichen
Beratung Melanie Prautsch,
Elke Zolzer, Josef Hadzelek,
Nadja Lindenbeck-Menzel,
Anja Schuler-Worl. In der Verwal-
tung wird das Team von Andrea
Mayr und Petar Dokic unterstitzt.

Wir bedanken uns
herzlich fir die
aulerordentlich

gute Zusammenarbeit mit
der Betreuungsstelle des
Landratsamts.

eit 2020 gibt es den AWO Betreu-

ungsverein. Klein begonnen, sind

mittlerweile neben der Leitung
6 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen tatig,
die sich durch ihre unterschiedlichen
Vorbildungen als auch unterschiedlichen
Personlichkeiten und Starken perfekt er-
ganzen. Dies passiert durch regelmaRigen
Austausch, u.a. in Form von Fallbespre-
chungen. Auf diese Weise bleiben keine
Fragen offen.

1. Querschnittsarbeit:

Wir beraten rund um das Thema Vorsorge
(Vorsorgevollmacht, Patientenverfiigung,
Betreuungsverfiigung). Hierzu halten wir
Vortrage, prasentieren uns auf Messen
und flihren Beratungen, teils Einzelbera-
tungen per Hausbesuch, aber vor allem
im Rahmen der Sprechstunden, die wir

im ganzen Landkreis etabliert haben. Zur
Querschnittsarbeit zahlt auch die Beratung
der Ehrenamtlichen (s.u.), sowohl der
Fremd- als auch der Angehdrigenbetreuer,
und auch der Vorsorgebevollmachtigten.

2. Fiihren von gesetzlichen
Betreuungen

Wird flr einen Menschen Uber 18, der
nicht mehr im Stande ist, seine Angele-
genheiten zu besorgen und fiir den es
keinen anderen Vertreter gibt, vom Gericht
ein Betreuer bestellt, ist das — auf Empfeh-
lung der Betreuungsstelle des LRA — oft-
mals der Verein. Dieser beauftragt intern
einen der Mitarbeiter, in dessen drtliche
Zustandigkeit die Betreuung fallt und der
gerade Kapazitaten hat. Entsprechend der
jeweiligen Aufgabenbereiche, ist dieser
dann verpflichtet und befahigt, fir oder

mit dem Betreuten zu entscheiden und zu
handeln.Um diese Arbeit fur AulRenstehen-
de zu veranschaulichen, haben wir uns
exemplarisch einen Fall herauspickt und
den Ablauf in Kirze dargelegt:

FALLBEISPIEL:

Herr M. isst und trinkt zu wenig. Er ist zu
schwach, um aufzustehen. Ein Bekannter
hat eine Vollmacht, ist aber lberfordert mit
der Blirokratie. Der ehemalige Vermieter

verlangt 20.000 EUR fiir Méngel. Herr M.
ist privatversichert. Es gibt offene Apothe-
ken- und Arztrechnungen. Herr M. ist aus
dem Bett gefallen und kommt ins Kranken-
haus. Eine Betreuerin wird bestellt.

Er sagt dieser zunéchst, dass er wieder
nach Hause mdchte. Zu Hause kann er
nicht versorgt werden. Die Gefahr ist, dass
er wieder aus dem Bett fallt, und lange
unentdeckt am Boden liegen wird. Daher
stimmt Herr M. dem Vorschlag zu, erst
einmal in eine Kurzzeitpflege zu gehen,
um dort zu Kréften zu kommen. In der
Kurzzeitpflege findet der Begutachtungs-
termin fiir den Pflegegrad statt. Er be-
kommt den Pflegegrad 2. Beim Bezirk wird
Grundsicherung beantragt und gewébhrt.
Mit den Arzten und der Apotheke werden
kleine Raten vereinbart, die mit dem Geld
von der Grundsicherung gezahlt werden.
Die Betreuerin reicht die Rechnungen bei
der Krankenversicherung ein. Er fiihlt sich
wohl in der Kurzzeitpflege, isst und trinkt
wieder mehr, und (ibt, aufzustehen, was
bald gelingt. Er kann wieder nach Hause,
ein Pflegedienst kommt zwei Mal am

Tag. Herr M. und die Betreuerin lassen

die Forderungen des alten Vermieters

von einer kostenlosen Mietrechtsberatung
liberprtifen.

Um die Sorgen und Bedarfe der ehren-

amtlichen Betreuer zu erfassen, wurde im

Rahmen der 5-Jahres-Feier eine Umfrage

mit folgenden Kernergebnissen gemacht:

> Digitalisierung ist ein dringender
Wunsch (E-Mail, Videokonferenzen,
elektronische Kommunikation).

> Burokratieabbau und schnellere
Entscheidungen sind zentrale
Forderungen.

> Mehr rechtliche und praktische Informa-
tionen sowie flexible Fortbildungen
werden stark nachgefragt.

> Finanzielle Entlohnung und gesell-
schaftliche Anerkennung sind wichtige
Themen.

> Der Betreuungsverein wird als wich-
tigste Informationsquelle und Unterstit-
zung wahrgenommen.

Anja Schiiler-Wérl/ Josef Hadzelek



Statistische Auswertung

BETREUUNGSUBERNAHMEN 2025

Qualitatssicherung)

andere Hilfen

* 21 Veranstaltungen mit insgesamt ca.317 Teilnehmenden, bei ,Messe-Stan-
den” nicht exakt erfasst (2024: 25 Veranstaltungen mit ca. 413 Teilnehmenden);
Plus 5-Jahres-Feier mit 80 Besuchern in Statistik nicht erfasst.

N\
2025 2024 2023 2022 2021
40 34
23 23 23 24
18 22 21
\ . Gesamt b.Jahresbeginn . Zugange im Jahr Abgange im Jahr )
BERATUNGEN* VERANSTALTUNGEN*
Beratungen insgesamt: 196 mit insgesamt 378 Per- N\
sonen (2024: 313)
\ Erfahrungsaustausch 0
Patienten-
Vorsorge- Betreuungsrecht m
volmacnt T
Fachl. Beratungen m \ j

Betreuungsrecht

Andere (Fach-
stellen etc.)

Interesse
Ehrenamt

Bevollmachtigte
Betroffene
Angehdrige
Berufsbetreuer
Angehdrigenbetr.

Ehrenamtl.
Betreuer/in

E!'!!E

Sprechstd./Biro

Schriftlich/
E-Mail

Telefon

Hausbesuch

\_

* Mehrfachnennungen méglich

HIGHLIGHT 2025:

Unsere 5-Jahres-Feier ,,The Big Five“
Mit hohem Interesse und Teilnahme aus
Politik, Behérden und weiteren Kooperati-
onspartnern.Vielen Dank hierfiir!

Kostentrager

Regierung von Oberbayern, Landratsamt
Muinchen, Betreuungsgericht Miinchen
und die Betreuten selbst

39



GEMEINSAM STARK

NOTHILFEFONDS
LANDKREIS MUNCHEN

IBAN: DE61 7025 0150 0029 6183 86
www.landkreis-muenchen.de/nothilfe

Ihre Spende hilft!




SozialService

( AWO

Wohnungsnotfallhilfe ‘

Beratungsangebote - Termine iiber 089/40 28 79 7-20

M Praventiv bei drohendem Verlust des Wohnraums (FOL)
fol@awo-kvmucl.de

B Beratung fir Personen, die wohnungslos untergebracht sind in
Aschheim | Brunnthal | Garching | Gréfelfing | Grinwald | Krailling
| Neuried | Planegg | Pullach | Haar | Hohenkirchen-Siegertsbrunn
| Hohenbrunn | Ismaning | Kirchheim | Neubiberg | Oberhaching
| Ottobrunn | Putzbrunn | Sauerlach | Schéftlarn | Strallach-Ding-
harting | Taufkirchen | Unterhaching
wl@awo-kvmucl.de

M Unterstitztes Wohnen nach § 67 SGBXII,
(UW) Projekt Messie
uw@awo-kvmucl.de

B Mietrechtsberatung in Kooperation mit Rechtsanwalten

Schuldner- und Insolvenzberatung

ooz

M Sie kdnnen sich an uns wenden, wenn Sie mit lhrer finanziellen
Situation Uberfordert und tGberschuldet sind.

B Wir unterstiitzen Sie bei der Sicherung Ihrer existentiellen
Lebensgrundlage.

M Wir beraten Sie bei wirtschaftlichen Problemen, wie z.B. Mietriick-
standen, Konteniiberziehung oder Kreditschulden sowie bei den
daraus folgenden sozialen Problemen.

B Wir verhandeln mit den Glaubigern tiber Zahlungsaufschub und/
oder Schuldenregulierung.

B Wir beraten Sie zum Insolvenz- und Restschuldbefreiungs-

verfahren.

Beratungsangebote - Termine iiber
089/67 20 87-176 | sib@awo-kvmucl.de

B Wir stellen fir Sie eine P-Kontobescheinigung aus.

Betreuungsverein

Beratungsangebote - Termine iiber
089/40 28 79 - 722 | betreuungsverein@awo-kvmucl.de

M Beratung und Vortrage rund um die Erstellung von
Vorsorgevollmachten, Patientenverfligungen etc.

M Beratung zu allen Themen der gesetzlichen Betreuung

Bl Unterstiitzung/Beratung von ehrenamtlichen gesetzlichen
Retretier*Innen

SoS

flir den Landkreis
Miinchen unter

einem Dach!

BalanstraBe 55
81541 Miinchen
Erdgeschoss / 0. Stock

Klawotten s‘i@ﬁaﬁa

M Gebrauchtwarenkaufhauser
M Infos zu Standorten und Offnungszeiten:
www.klawotte.de

Fliichtlings- und

Integrationsberatung s

B Beratung fiir Personen, die in Gemeinschafts- oder dezentralen
Unterkiinften in den Gemeinden Planegg, Neuried, Grafelfing, Haar
und Grasbrunn leben, unabhangig von deren Aufenthaltsstatus.

B Anfragen und Terminvereinbarung: asb-planegg@awokvmucl.
de, asb-neuried@awo-kvmucl.de, asb-graefelfing@awokvmucl.de,
asb-haar@awo-kvmucl.de

Migrationsberatung fiir

MBE
erwachsene Zuwanderer

Migrationsberatung

fiir erwachsene Zuwanderer

B Unterstiitzung und Beratung in allen Anliegen rund um die Integ-
ration von Migrant*innen aus dem gesamten Landkreis.

B Anfragen und Terminvereinbarung: MBE@awo-kvmucl.de

o JUGEND
Jugendmigrationsdienst Y™ |5
Hl Begleitung und Beratung fiir junge Menschen mit Migrationshin-
tergrund aus den Gemeinden Putzbrunn, Hohenbrunn, Grasbrunn,
Ottobrunn, Neubiberg, Taufkirchen, Gréfelfing, Planegg & Neuried.
B Anfragen und Terminvereinbarung: JMD@awo-kvmucl.de
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