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SozialService

Wohnungs ‘notfallhilfe Q’,}o

Praventive Fachstelle zum Wohnraumerhalt(FOL)

Soziales Wohnraummanagement fiur Vermietergesellschaften

Mietverhaltnisse sichern.
Aufienstdnde reduzieren.
Konflikte konstruktiv losen.
Verwaltungsaufwand senken.

I lhr Mehrwert als Vermieter:

v" Préavention statt Kiindigung.

v Weniger Mietausfille.

v" Professionelle Konfliktlosung.

v' Entlastung lhrer Verwaltung.

v" Datenschutzkonforme Kooperationsmodelle.

Werden Sie Kooperationspartner der FOL

Unser Ansatz

Wir unterstitzen lhre Mieter friihzeitig, wenn
o Mietrickstande entstehen

o Nebenkosten nicht beglichen werden

o Konflikte im Mietverhéltnis auftreten

So funktioniert die Kooperation

@ Meldung durch Sie als Vermieter

Haben wir Interesse geweckt?
@ Kontaktaufnahme mit dem Mieter

Kontaktieren Sie uns & wir

® Sozialpadagogische Klarung besprechen eine gemeinsame
@ Transparente Riickmeldung an Sie Zusammenarbeit.
Die Zusammenarbeit erfolgt AWO Miinchen-Landkreis .. @“'g"";ﬁ@
Wohnungsnotfallhilfe PR K

l6sungsorientiert, transparent und in enger Balanstrake 55

Abstimmung mit lhnen. ?;541 Manchen
= 089/4028 73720

B wohnungsnotfallhilfe@awo-kvmucl.de

Die Kooperation ist fir Vermieter kostenfrei.
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Vorwort

Herzlichen Gliickwunsch zu 5 Jahren AWO Schuldner- und
Insolvenzberatung!

Liebe Leser,
liebe Freunde und Forderer
der AWO Schuldner- und Insolvenzberatung,

Geschichte der Arbeiterwohlfahrt nur eine kurze Zeit-
spanne — und doch markieren sie fiir die Beratungsstelle
im Landkreis Miinchen einen Meilenstein von unschatzbarem
Wert.
Die Schuldner- und Insolvenzberatung der Arbeiterwohlfahrt im
Landkreis Mlnchen hat sich in dieser kurzen Zeit zu einer unver-
zichtbaren Anlaufstelle in der Region entwickelt.

|: Unf Jahre sind im Vergleich zur iber hundertjahrigen

Als vor finf Jahren der Grundstein fir dieses kostenlose Angebot
gelegt wurde, geschah es aus der festen Uberzeugung heraus,
dass finanzielle Not kein individuelles Scheitern ist, sondern eine
gesellschaftliche Herausforderung, die professionelle Solidaritat
verdient.

Heute blickt die AWO auf ein halbes Jahrzehnt zurick, in dem
weit mehr als nur Zahlen und Akten gesichtet wurden. Die
Beratungskrafte haben fir die Ratsuchenden neue Perspektiven
eroffnet. Schuldnerberatung bedeutet, Menschen in schwierigen
finanziellen Lebenslagen nicht nur birokratisch, sondern mensch-
lich zu unterstitzen.

Uberschuldung bedeutet oft mehr als nur rote Zahlen auf dem
Konto. Sie bedeutet schlaflose Nachte, Scham und den Rickzug
aus dem sozialen Leben.

Schulden bringen oft soziale Isolation, Scham und existenzielle
Angste mit sich. In den Beratungsgesprachen haben die Biirger
des Landkreises in den vergangenen funf Jahren erlebt, wie aus
lahmender Resignation wieder Mut wurde. Ob durch die Beglei-
tung in die Privatinsolvenz, die Verhandlung mit Glaubigern oder
die schlichte Strukturierung des Haushaltsbudgets: Das Ziel war
und ist es, Menschen ihre finanzielle und psychische Handlungs-
fahigkeit zurlickzugeben.

Méglich wurde dieses existenzsichernde Angebot im Landkreis
und an vielen anderen Orten in ganz Bayern, nachdem der Frei-
staat in 2019 - mit der sogenannten ,Delegation® der Insolvenz-
beratung auf die Kommunen- eine stabile finanzielle Basis fir die
Trager von Schuldnerberatungen schuf.

In diesem Sinne leisten die Beratungskrafte téglich Arbeit, die
weit Uber das blofRe Ausfiillen von Formularen hinausgeht. Sie
héren zu, sie entwickeln gemeinsam mit den Betroffenen neue
Perspektiven und geben ihnen ihre Wirde zurtick. Mit Fachkom-
petenz und unermudlicher Empathie wird taglich ,Erste Hilfe fur
die Seele und den Geldbeutel” geleistet.

SozialService

Kreisverband
Munchen-Land e.V.

Schuldnerberatung ist ein wesentlicher Pfeiler sozialer Arbeit.
Sie hilft nicht nur dem Einzelnen, sondern wirkt praventiv in die
Gesellschaft hinein.

Fast zeitgleich mit Eroffnung der Beratungsstelle gab es zuséatz-
liche Herausforderungen zu tberwinden. Die Begleiterschei-
nungen der Corona-Epidemie machten sich nicht nur organi-
satorisch als Kontaktbeschrankungen bemerkbar. Im Laufe der
Zeit zeigten sich finanzielle Engpasse und Sorgen auch bei den
Klienten, die bis dahin ein gutes Auskommen hatten.

Als damalige Leiterin der Schuldner- und Insolvenzberatung von
AWO und DGB in der Stadt Miinchen konnte ich beim Aufbau
der Beratungsstelle mein Fachwissen einbringen und organisato-
rische Tipps geben.

Ich freue mich, dass funf Jahre Engagement, Geduld und Fach-
wissen vielen Menschen einen Neuanfang ermoglicht haben.
Zu diesem Jubildum gratuliere ich herzlich!

Auch im Namen der Arbeiterwohlfahrt im Kreisverband Min-
chen-Stadt wiinsche ich fur die kommenden Jahre der Bera-
tungsstelle weiterhin den notwendigen langen Atem, engagierte
Mitarbeitende und stets offene Turen fur die Menschen, die |hre
Hilfe bendtigen.

Inge Briimmer
Ehemalige Leitung der Schuldner- und Insolvenzberatung
von AWO Miinchen Stadt
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Bereich Migration & Integration

10 Jahre FIB — 10 Jahre Wegbegleitung,
Orientierung und gelebte Integration

FrUHCHIN /

Hafinanzior von der
Eurngaéschen Unlon

Grifelfing:
E-Mail: asb-graefelfing@awo-kvmucl.de

Mitarbeiter:
» Alena Hauser
» Chiara Vigoriti-Zeller

Planegg und Neuried:
E-Mail: asb-planegg@awo-kvmucl.de

Mitarbeiter:
» Daniela Rueda
» Mostafa Bostani

Haar und Grasbrunn:
E-Mail: asb-haar@awo-kvmucl.de

Mitarbeiter:

» Babette Ludwig (Teamleitung)
» lveta Else

» Selina Gruber

» Blerina Kelmendi

» Reza Yassini

Griinwald & Pullach:
E-Mail: asb-isartal@awo-kvmucl.de

Mitarbeiter:
» lzabela Meco
» Viola Callegaro

Herkunftslander der
Ratsuchenden (FIB, MBE, JMD)

lick auf das Jahr 2025 — Bereich
3 Migration & Integration

Der Bereich Migration & Integration
der AWO im Landkreis Miinchen blickt
2025 auf ein intensives und zugleich
erfolgreiches Jahr zuriick. Neben der FIB
tragen auch die Migrationsberatung fir
erwachsene Zuwanderer (MBE) sowie der
Jugendmigrationsdienst (JMD) mal3geb-
lich dazu bei, Menschen mit Migrations-
geschichte beim Ankommen, Orientieren
und Weiterkommen zu unterstitzen.
Gemeinsam bilden die drei Dienste ein
eng verzahntes Netzwerk, das im Land-
kreis Miinchen eine wichtige Schnittstelle
zwischen Beratung, Teilhabe und gesell-
schaftlicher Integration darstellt.

Fliichtlings- und Integrationsberatung
(FIB): breite Prasenz im Landkreis —

12 Beratern

2025 war die FIB in insgesamt sieben
Gemeinden prasent: Grafelfing, Planegg,
Neuried, Haar, Griinwald, Pullach und
Grasbrunn. Hinzu kamen die Beratung der
Bewohner*innen zahlreicher dezentraler
Unterkinfte in den jeweiligen Gemeinden.
Mit 12 Beratern war die FIB flachende-
ckend tatig und betreute Ratsuchende in
unterschiedlichsten Lebenslagen — vom
Erstankommen bis hin zur dauerhaften
Integration. Die Vielfalt der Standorte
spiegelt die regionalen Bedarfe wider: von

kleinen dezentralen Unterkiinften tiber
grol’e Gemeinschaftsunterkiinfte bis hin
zu den neuen Standorten im Siiden des
Landkreises. Die Themen reichten von
Aufenthaltsverfahren Gber Wohnungs-
suche bis zur sozialen und beruflichen
Integration.

Migrationsberatung fiir erwachsene
Zuwanderer (MBE): Landkreisweite
Unterstiitzung

Die Migrationsberatung fiir erwachsene
Zuwanderer (MBE) begleitet Menschen,
die im auch Rahmen regularer Zuwande-
rung nach Deutschland kommen — darun-
ter Fachkrafte, Familiennachziglerinnen
oder EU Blrgerinnen.

MBE

Migrationsberatung
fiir erwachsene Zuwanderer

Die AWO deckt mit zwei Beraterinnen
den gesamten Landkreis Minchen ab.
2025 war die MBE stark gefragt: Fragen
zu Aufenthalt, Anerkennung auslandischer
Abschlisse, Arbeitsmarktintegration,
Deutschférderung sowie familiaren Uber-
gangssituationen standen im Mittelpunkt.
Durch enge Kooperation mit Kommunen,



Jobcenter, Schulen und Arbeitgebern
konnte vielen Zuwandernden ein stabiler
Start in Deutschland erméglicht werden.

Jugendmigrationsdienst (JMD):

Die Anlaufstelle fiir junge Menschen
mit Migrationshintergrund

Der Jugendmigrationsdienst (JMD) der
AWO ist ein zentraler Ansprechpartner
fir junge Menschen zwischen 12 und
27 Jahren, die Unterstltzung beim Start
in Schule, Ausbildung oder Studium
bendtigen. Mit zwei Beratungskréften ist

-] JUGEND
MIGRATIONS
DIENSTE

der JMD zustandig fur die Gemeinden
Oberschleiheim, UnterschleilRheim, Neu-
biberg, Putzbrunn, Grasbrunn, Ottobrunn,
Hohenbrunn, Taufkirchen, Neuried, Pla-
negg und Gréfelfing.

2025 arbeiteten die JMD Teams beson-
ders eng mit Schulen, Jugendzentren,
Ausbildungsbetrieben und Ehrenamtlichen
zusammen. Themen wie Schuliibergénge,
psychische Belastungen, Zukunftsplanung
und soziale Teilhabe standen verstarkt im
Fokus. Viele Jugendliche profitierten von
individueller Begleitung, Case Manage-
ment, Gruppenangeboten sowie sozialpa-
dagogischer Unterstiitzung im Ubergang
von Schule zu Ausbildung oder Studium.

Gemeinsamer Blick auf 2025

Alle drei Dienste standen 2025 vor vielfal-
tigen Herausforderungen — von steigenden
Beratungszahlen Gber komplexer wer-

Sozialleistungen/
Antrage

Aufenthalt/
Asyl

psych./phys.
Gesundheit

Wohnen

Bildung/Kinder-
betreuung

Arbeit
Finanzen

Konflikt-
bewaltigung

dende Fragestellungen bis hin zu struktu-
rellen Veranderungen in der Integrations-
landschaft. Gleichzeitig zeigte sich einmal
mehr, wie wertvoll ein koordiniertes Zusam-
menspiel von FIB, MBE und JMD ist.

Ob im Erstkontakt nach der Flucht, beim
formalen Ankommen in Deutschland oder
in der Phase der personlichen und beruf-
lichen Orientierung: Die AWO Beratungs-
dienste bieten Menschen im Landkreis
Munchen seit Jahren Sicherheit, Orientie-
rung und Perspektive.

Beratungsschwerpunkte 2025 — Was
die Zahlen uiber die Arbeit im Bereich
Migration/Integration zeigen

Die Auswertung der Beratungstatigkeiten
im Jahr 2025 verdeutlicht eindrucksvoll,
wie breit das Beratungsspektrum aufge-
stellt ist — und welche Themen Ratsuchen-
de besonders stark beschaftigen.

Mit 31% machten Sozialleistungen und
Antrédge den groRten Anteil aller Bera-
tungsanliegen aus. Dieser hohe Wert
zeigt, wie komplex und vielschichtig die
soziale Absicherung von Gefllichteten

und Menschen mit Migrationsgeschich-

te weiterhin ist. Ob Jobcenter Antrage,
Leistungen nach dem Asylbewerberlei-
stungsgesetz, Familienleistungen oder
Gesundheitskosten — viele Ratsuchende
bendtigen Unterstiitzung, um sich in einem
vielschichtigen System zurechtzufinden.
Unsere Beratungsangebote sind hier die
zentrale Instanz, um Zugéange zu 6ffnen
und Fehlentscheidungen vorzubeugen.

An zweiter Stelle stehen mit 24% Anliegen
rund um Aufenthalt. Dieser Bereich ist
gepragt von veranderten gesetzlichen

E-Mail: mbe@awo-kvmucl.de

UnterschleiBheim:
AWO Seniorenbegegnungszentrum,
Pegasusstr. 18

Ottobrunn:

in der AWO Nachbarschaftshilfe,
Ottobrunn-Hohenbrunn-Neubiberg,
Putzbrunnerstr. 51

Planegg:
Wiirmtalinsel Pasingerstr. 13, Planegg

Mitarbeiter

» Viola Callegaro (Planegg)

» Vjenceslav Janjic (Ottobrunn &
UnterschleilRheim)

» lzabela Meco (MBE Landkreis
Munchen)

» Bahrah Ismael (Ottobrunn &
Unterschleiheim)

E-Mail: jmd@awo-kvmucl.de

UnterschleiBheim:
AWO Seniorenbegegnungszentrum,
Pegasusstr. 18

Ottobrunn:
AWO Nachbarschaftshilfe,
Putzbrunnerstralle 52

Taufkirchen:
Next Level Jugendzentrum,
Eschenstralle 7

Planegg:
AWO Beratungsstelle fur Eltern, Kinder
& Jugendliche, Bahnhofstral’e 37

Mitarbeiter
» Maximilian Stelzer
» Wendelin Wupperman

53



Bereich Migration & Integration

Rahmenbedingungen, komplexen
Verwaltungswegen und individuell sehr
unterschiedlichen Lebenssituationen. Von
der Vorbereitung auf Anhérungen tber
Fristwahrung bis hin zur Begleitung in aus-
landerrechtlichen Ubergéngen.

Ein weiterer relevanter Schwerpunkt ist
der Bereich psychische und physische
Gesundheit, der 14% aller Beratungen
ausmacht. Die steigende Zahl psycho-
sozial belasteter Ratsuchender macht
deutlich, wie wichtig niederschwellige
Stabilisierung, Unterstiitzung bei der
Terminorganisation sowie die Vermittlung
an spezialisierte Fachstellen sind. Viele
Ratsuchende bringen belastende Flucht
oder Kriegserfahrungen mit, sodass dieser
Bereich auch 2025 stark im Fokus stand.
Themen rund um Wohnen nahmen 10%
der Beratungstatigkeit ein — ein Wert,

der die angespannte Wohnraumsituation
im Landkreis Minchen widerspiegelt.
Wohnungssuche, Herausforderungen

in Gemeinschaftsunterkiinften, Mietver-
haltnisse in dezentralem Wohnraum und
Konfliktpravention sind dabei zentrale
Aufgaben.

Neben den groRen Schwerpunkten
spielten weitere Themen 2025 eine
wichtige Rolle: Anliegen zu Bildung und
Kinderbetreuung (9 %) betrafen vor allem
Schulsystem, Kitaplatzsuche und Sprach-
forderung. Konfliktbewéltigung (7 %) war
haufig in beengten Wohnsituationen

oder familidren Belastungen gefragt. Der
Bereich Arbeit (3%) umfasste berufliche
Orientierung, Anerkennungsfragen und
Ausbildungswege. Finanzen (2%) bildeten
zwar den kleinsten Anteil, erforderten
jedoch oft sensibel abgestimmte Beratung,
da sie eng mit anderen Problemlagen
verknupft sind.

Gemeinschaft erleben:

Das Sommerfest in Haar

Trotz der hohen Beratungszahlen und
zunehmenden Herausforderungen gelingt
es immer wieder, besondere Momente des
Miteinanders zu schaffen. Ein eindrucks-
volles Beispiel daftir war das Sommerfest
am Standort Haar, das im August 2025 in
Kooperation mit dem ortlichen Helferkreis
stattfand.

Das Fest bot den Bewohnern aller Haarer

Unterkunfte die Moglichkeit, fur einige
Stunden Leichtigkeit zu erleben, krea-

54

tiv tatig zu werden und miteinander ins
Gesprach zu kommen. Auch Vertreter der
Gemeinde — darunter der Blurgermeister
—nahmen teil und unterstrichen durch

ihre Prasenz die Wertschatzung fur die
gemeinsame Arbeit.

Unter dem Motto ,Was ist Liebe?“ entstan-
den zahlreiche farbenfrohe Kunstwerke
von Kindern und Familien, die Vielfalt,
Hoffnung und Zusammenhalt ausdriickten.
Dank zusatzlicher Spenden konnten
weitere Materialien und kleine Unterstut-
zungsangebote direkt den Bewohnern
zugutekommen.

Fallbeispiel — Wie multidisziplindre
Beratung Integration erméglicht

Ein besonders eindriickliches Beispiel
dafir, wie vielfaltig die Kompetenzen der
Beratungsstellen zusammenwirken, ist
der Fall der Familie A., die seit 2022 im
Landkreis lebt. Die Familie wandte sich ur-
springlich wegen Fragen zu Sozialleistun-
gen an die Beratung, doch rasch zeigte
sich, dass ein ganzes Blindel an Themen
eine koordinierte Begleitung notwendig
machte.

Der Sohn, ein minderjahriges Kind mit
einer seltenen Erkrankung, benétigte
dringend ein spezielles Medikament, das
in Deutschland nur schwer erhaltlich und
sehr kostenintensiv ist. Uber zwei Jahre
hinweg unterstitzten die Beratern die Fa-
milie bei medizinischen Antragsverfahren,
bei der Kommunikation mit Facharzten,
Kliniken, Krankenkassen und dem Land-
ratsamt. Gleichzeitig wurde die Familie
psychosozial stabilisiert und bei alltag-
lichen Herausforderungen begleitet.

2025 kam schlieBlich die positive Nach-
richt: Das Landratsamt Gbernimmt die
Kosten des Medikaments vollstandig mit
rund 5.000 Euro. Fur die Familie bedeutet
dies eine enorme Entlastung und fiir das
Kind eine deutliche Verbesserung der
gesundheitlichen Versorgung.

Dieser Fall zeigt beispielhaft, wie eng
verschiedene Beratungsschwerpunkte

— Sozialleistungen, gesundheitliche
Versorgung, Aufenthalt, psychische
Stabilisierung und Familienunterstuit-
zung — miteinander verknipft sind. Erst
durch das koordinierte Zusammenwirken
unterschiedlicher Fachbereiche konnte die
Lebenssituation der Familie A. nachhaltig
verbessert werden.

Darliber hinaus konnten im Rahmen

des Chancenaufenthaltsrechts mehrere
Klientinnen aufgrund ihrer guten Integra-
tion eine Aufenthaltserlaubnis erlangen

— teilweise nach einer Wartezeit von mehr
als zwolf Monaten. Dies fiihrte zu splrbar
mehr Sicherheit und Stabilitat im Alltag der
Betroffenen. Zudem gelang es vielen Per-
sonen, insbesondere Mannern, die in den
Jahren 2022 und 2023 nach Deutschland
gekommen sind, im Jahr 2025 eine Be-
schaftigung aufzunehmen. Durch diesen
erfolgreichen Einstieg in den Arbeitsmarkt
entfiel fir sie die Notwendigkeit, Soziallei-
stungen in Anspruch zu nehmen.

Moritz Geisel
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Beratungsangebote - Termine iiber 089/40 28 79 7-20

M Praventiv bei drohendem Verlust des Wohnraums (FOL)
fol@awo-kvmucl.de

B Beratung fir Personen, die wohnungslos untergebracht sind in
Aschheim | Brunnthal | Garching | Gréfelfing | Grinwald | Krailling
| Neuried | Planegg | Pullach | Haar | Hohenkirchen-Siegertsbrunn
| Hohenbrunn | Ismaning | Kirchheim | Neubiberg | Oberhaching
| Ottobrunn | Putzbrunn | Sauerlach | Schéftlarn | Strallach-Ding-
harting | Taufkirchen | Unterhaching
wl@awo-kvmucl.de

M Unterstitztes Wohnen nach § 67 SGBXII,
(UW) Projekt Messie
uw@awo-kvmucl.de

B Mietrechtsberatung in Kooperation mit Rechtsanwalten

Schuldner- und Insolvenzberatung

ooz

M Sie kdnnen sich an uns wenden, wenn Sie mit lhrer finanziellen
Situation Uberfordert und tGberschuldet sind.

B Wir unterstiitzen Sie bei der Sicherung Ihrer existentiellen
Lebensgrundlage.

M Wir beraten Sie bei wirtschaftlichen Problemen, wie z.B. Mietriick-
standen, Konteniiberziehung oder Kreditschulden sowie bei den
daraus folgenden sozialen Problemen.

B Wir verhandeln mit den Glaubigern tiber Zahlungsaufschub und/
oder Schuldenregulierung.

B Wir beraten Sie zum Insolvenz- und Restschuldbefreiungs-

verfahren.

Beratungsangebote - Termine iiber
089/67 20 87-176 | sib@awo-kvmucl.de

B Wir stellen fir Sie eine P-Kontobescheinigung aus.

Betreuungsverein

Beratungsangebote - Termine iiber
089/40 28 79 - 722 | betreuungsverein@awo-kvmucl.de

M Beratung und Vortrage rund um die Erstellung von
Vorsorgevollmachten, Patientenverfligungen etc.

M Beratung zu allen Themen der gesetzlichen Betreuung

Bl Unterstiitzung/Beratung von ehrenamtlichen gesetzlichen
Retretier*Innen

SoS

flir den Landkreis
Miinchen unter

einem Dach!

BalanstraBe 55
81541 Miinchen
Erdgeschoss / 0. Stock

Klawotten s‘i@ﬁaﬁa

M Gebrauchtwarenkaufhauser
M Infos zu Standorten und Offnungszeiten:
www.klawotte.de

Fliichtlings- und

Integrationsberatung s

B Beratung fiir Personen, die in Gemeinschafts- oder dezentralen
Unterkiinften in den Gemeinden Planegg, Neuried, Grafelfing, Haar
und Grasbrunn leben, unabhangig von deren Aufenthaltsstatus.

B Anfragen und Terminvereinbarung: asb-planegg@awokvmucl.
de, asb-neuried@awo-kvmucl.de, asb-graefelfing@awokvmucl.de,
asb-haar@awo-kvmucl.de

Migrationsberatung fiir

MBE
erwachsene Zuwanderer

Migrationsberatung

fiir erwachsene Zuwanderer

B Unterstiitzung und Beratung in allen Anliegen rund um die Integ-
ration von Migrant*innen aus dem gesamten Landkreis.

B Anfragen und Terminvereinbarung: MBE@awo-kvmucl.de

o JUGEND
Jugendmigrationsdienst Y™ |5
Hl Begleitung und Beratung fiir junge Menschen mit Migrationshin-
tergrund aus den Gemeinden Putzbrunn, Hohenbrunn, Grasbrunn,
Ottobrunn, Neubiberg, Taufkirchen, Gréfelfing, Planegg & Neuried.
B Anfragen und Terminvereinbarung: JMD@awo-kvmucl.de



AWO SozialService
Balanstral3e 55
www.awo-kvmucl.de






