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Vorwort

Herzlichen Gliickwunsch zu 5 Jahren AWO Betreuungsverein!

it ber 358.000 Einwohnern (Stand: 31.12.2023) ist der
I\/I Landkreis Munchen der bevdlkerungsreichste bayerische

Landkreis. Ein Ende des Bevdlkerungszuwachses ist
derzeit nicht abzusehen, wobei die Bewohner zudem im Schnitt
immer alter werden.
Das bedeutet aber auch, dass im Landkreis Miinchen immer
mehr Menschen leben, die eine rechtliche Betreuung benétigen
(kénnten), da sie jemanden brauchen, der sich um ihre Angele-
genheiten kimmert, die sie selbst nicht mehr besorgen kénnen.
Jeder kennt sicher altere Mitbirger, die aufgrund kérperlicher Ge-
brechen oder wegen beginnender Demenz beispielsweise nicht
mehr in der Lage sind, sich ausreichend um ihre Versorgung zu
kiimmern, ihre Medikamente zuverlassig einzunehmen, Schrift-
verkehr mit Versicherungen oder Behérden zu erledigen oder die
den Uberblick liber ihre finanziellen Verhéltnisse verloren haben.
Wenn diese keine Vorsorgevollmacht eingerichtet haben oder
dies auch aktuell nicht mehr kdnnen, wird ihnen vom Gericht ein
rechtlicher Betreuer zur Seite gestellt.
Daher ist es umso erfreulicher, dass es den Betreuungsverein
unter dem Dach des AWO SozialService gibt, der dieses Jahr auf
sein funfjahriges Bestehen zuriickblicken kann. Ob der Verein
nun selbst Betreuungen fiihrt, oder ob er als Berater im Rahmen
der Querschnittsarbeit ehrenamtlichen Betreuer zur Seite steht
— fir das Betreuungsgericht Miinchen ist der Betreuungsverein
des AWO Kreisverbandes Miinchen-Land zu einem wichtigen und
unverzichtbaren Ansprechpartner geworden.
Fir die Zusammenarbeit in den letzten finf Jahren und fir das
Engagement der Mitarbeiter des Betreuungsvereins mdchte ich
mich herzlich bedanken und wiinsche uns allen und nicht zuletzt
den Bewohner des Landkreises Miinchen, die auf die Hilfe durch
eine Betreuung derzeit oder irgendwann einmal angewiesen sind,
dass der Betreuungsverein auf eine lange erfolgreiche Zukunft
blickt.

Konrad Veitenhansl!
Leiter der Betreuungsabteilung des Amtsgerichts Miinchen

SozialService

AWWO

Kreisverband
Munchen-Land e.V.
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5 Jahre AWO Betreuungsverein—
Unsere Arbeit in der Theorie und Praxis

HERAUSFORDERUNGEN IM
BETREUUNGSVEREIN

» Unterstitzen vor Vertreten—
Zeit fur padagogische Arbeit nicht
refinanziert

» Zunehmende Komplexitat der
Betreuungen

» Fachkraftemangel in allen Bereichen

BESTELLUNG EINER
BETREUUNG

Betreuer/Betreuungsvereine werden vom
Betreuungsgericht bestellt. Sie kdnnen
auf Antrag des Betroffenen oder von Amts
wegen (wenn das Gericht aufgrund der
Mitteilung eines Dritten von der Betreu-
ungsbedurftigkeit erfahrt) bestellt werden.

Vor der Bestellung eines Betreuers hat
das Gericht die Betroffenen personlich
anzuhoren, ihre Wiinsche zu erfragen
und sich einen personlichen Eindruck von
ihnen zu verschaffen. Betreuer dirfen im
Regelfall erst bestellt werden, nachdem
das Gutachten eines Sachverstandigen
Uber die Notwendigkeit der Betreuung
eingeholt worden ist. Hierzu ermittelt auch
die Betreuungsstelle des Landkreises
Miinchen.

Ist eine Betreuung notwendig, fragt die Be-
treuungsstelle ggf. beim Betreuungsverein
nach, ob Kapazitaten zur Betreuungstuiber-
nahme vorhanden sind.

eit dem 01.01.2020 unterstut-

zen und/oder vertreten wir als

gerichtlich bestellte gesetzliche
Vereinsbetreuer im Landkreis Miinchen
unsere Betreuten im Rahmen des uns
Ubertragenen Aufgabenkreises (z.B. Woh-
nungsangelegenheiten, Vermdgenssorge,
Aufenthaltsbestimmungsrecht, Vertretung
gegenuber Versicherungen, Behdrden und
Sozialleistungstragern, Nachlassangele-
genheiten, Gesundheitssorge).
Die immer noch in der Bevolkerung und
teils im sozialen Hilfenetzwerk vorherr-
schende Meinung Uber einen gesetzlichen
Betreuer ist die, dass der Betreuer doch
alles tun muss und nicht zuschauen darf,
wenn der Betreute schwieriges Verhalten
zeigt (z.B. Alkoholiker, der von seiner
Sucht nicht ablasst).
Hier muss von unserem Betreuungsverein
wiederholend Uber unsere gesetzlichen
Aufgaben bzw. unsere Arbeit aufgeklart
werden. Insbesondere seit der Betreu-
ungsrechtsreform 2023, mit der die
Rechte des Betreuten nochmals gestarkt
wurden, gilt fir uns die Handlungsleitlinie
,2Unterstiitzen VOR Vertreten®. D.h. ein
gesetzlicher Betreuer entscheidet nicht
eigenmachtig zum vermeintlichen Wohl
des Betreuten, sondern unterstitzt den
Betreuten darin, das Leben nach seinen
Vorstellungen und Wiinschen zu gestal-
ten. Die Fahigkeiten des Betreuten sollen

dabei geférdert und/oder wiederhergestellt
werden. Doch auch hierbei hat sich der ge-
setzliche Betreuer an den ihm bekannten
und vom Betreuten einst gedulterten Wiin-
schen und Vorstellungen zu orientieren.
Die Grenze ist immer eine Selbst- oder
Fremdgefahrdung.

Fehlen nahe Angehdrige/Freunde, geraten
wir als Betreuer bei der Organisation von
ambulanten Diensten, Arztbesuchen oder
weiteren Angeboten immer wieder an
Grenzen, da wir zwar im Hintergrund tatig
sind, aber nicht die Durchfiihrung vor Ort
begleiten oder Uberprufen kdnnen. Der
bestehende Fachkraftemangel bzw. der
Mangel an qualifizierten Ehrenamtlichen
zeigt sich deutlich. Viele unserer Betreuten
bendtigen Menschen, die sich Zeit fur sie
nehmen (Hier sei nur exemplarisch der
grofRe zeitliche Druck in der ambulanten
Altenpflege genannt).

Es gibt niemanden, der alltéagliche Dinge,
wie z.B. das Wahrnehmen von hauslichen
Handwerkerterminen oder die Besorgung
von Kleidung, Gbernimmt.

Eine der Kernaufgaben fir den Betreu-
ungsverein sind neben dem Fuhren von
gesetzlichen Betreuungen die sog. Quer-
schnittsaufgaben.

Als Beispiel daftr nennen wir hier die
Beratung und Unterstutzung von ehren-
amtlichen Angehdrigenbetreuern. Diese
sind neben der oft praktischen Pflege

stﬁtzung
und Unter
Beratung
isch
> TelefonisC , . d
€rschpjg Sarbe; - Personlich Im Buro Un
SWinny, it zu Hause .
f "9 von Epreps, gprechstunden i den
SrStijtz, "Mitlichen, - gemeinden
/‘e/’)ami// /7 ranng y
nfersfg,ZUn
Orth;
ung Azdung fir £
dr/ge b eamz‘//b/;e
uer



Querschnittsarbeit

Beratungen und vortr
ortrg
Thema , Vorsorge“: il

> Vorsorge vollmacht
> Betreuungs verfigung
> Patienten ven‘u'gu”g

Information zym E
hegatten-
noz‘ven‘retungsrecht Caep

SozialService

Kreisverband
Munchen-Land e.V.

ihres Angehérigen mit einer Vielzahl von
organisatorischen Problemen konfrontiert,
z.B. mit Antragen bei der Krankenkasse.
Hier wird versucht, weitreichende Hilfe
anzubieten. Sollten namlich alle Angehdri-
genbetreuer ihre Betreuung aufgrund der
grofRen Herausforderungen abgeben, stiin
de das Betreuungswesen vor dem Ende.
An sich gibt es zu wenige gesetzliche
Berufsbetreuer. Da sich dieses Problem
mit dem zunehmenden Wegfall der sog.
Babyboomer Generation wohl verschéarfen
wird, ist die Gewinnung von ehrenamtli-
chen gesetzlichen Betreuern eine weitere
wichtige Aufgabe unseres Betreuungsver-
eins. Durch regelmaRige kleinformatige
Schulungen, entsprechende Formular-
satze sowie Austauschtreffen und einer
jederzeit moglichen personlichen Beratung
berat und unterstutzt der Betreuungsverein
die Ehrenamtlichen in ihrem so wichtigen
Amt.

Im Allgemeinen sieht es das Betreuungs-
recht vor, dem ehrenamtlichen Angehori-
gen bei der Installation einer notwendigen
gesetzlichen Betreuung den Vorrang zu
geben.
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Praventiv bei drohendem Wohnraumverlust FOL

AWO Praventiv bei drohendem
Wohnraumverlust FOL

PRIMARES ZIEL

der FOL ist es, den Wohnraum der
Betroffenen zu erhalten und neue Falle
der Wohnungslosigkeit zu vermeiden.
Ein drohender Wohnungsverlust bringt
zudem ,Baustellen® des Lebens ans
Licht, die zu dieser personlichen Krise
gefuhrt haben. Die praventive Arbeit
setzt daher neben der Sicherung des
Wohnraums auf padagogische Mal3-
nahmen, um die existentielle Grund-
sicherung zu starken.

SEKUNDARES ZIEL

ist es, den Klienten unterstitzende
Beratung bei der Suche nach neuem
Wohnraum anzubieten. Das ftrifft zu,
wenn der Wohnraum nicht erhalten
werden kann oder die zu beratende
Person in keiner mietrechtlich gesicher-
ten Wohnung lebt (ohne Mietvertrag).
Die Fachstelle unterstlitzt dabei, zeit-
lich, personlich und finanziell Bedin-
gungen zu erarbeiten, um eine effektive
eigenstandige Wohnraumsuche zu
gewahrleisten und somit Obdachlosig-
keit zu vermeiden.

Konzeption 2007

BERATUNGEN FINDEN
STATT:

» personlich

» in Gemeinden
» am Telefon

» per Mail

» per SMS

2024
» 1.557 Falle (2.375 Personen)

» 1.432 positiv abgeschlossen
(1.786 Personen)

eit August 2007 arbeitet die
S Fachstelle zur Verhinderung von

Obdachlosigkeit (FOL) fiir die
Birger der 26 Gemeinden und drei Stadte
des Landkreises Mlnchen.
48.704 Personen wurden seither bera-
ten. Die FOL gehért unter das Dach des
AWO SozialService-Wohnungsnotfallhillfe.
Sie wird voll finanziert vom Landkreis
Minchen.
Der Schwerpunkt und das Ziel der Bera-
tung liegen im Erhalt des Wohnraums.
Dabei werden durch ein Clearinggesprach
die aktuellen Problemlagen des Betrof-
fenen erfasst, Lésungswege aufgezeigt
und gemeinsam mit den Betroffenen
weitere individuelle Schritte erarbeitet. Die
Grundlage eines Ergebnisses liegt in der
Sicherung des Wohnraums und der lau-
fenden Mietzahlung. In diesem Rahmen
vernetzen wir an andere Fachberatungen
(Schuldnerberatung/SPDI/Betreuungsver-
ein/Unterstiitztes Wohnen etc.). Je friher
ein Problem angegangen wird, desto leich-
ter ist es, eine L6sung zu finden. Dabei ist
die Starkung der Handlungsfahigkeit und
Selbststandigkeit der Betroffenen im Sinne
des Empowerment-Ansatzes ein grundle-
gendes Anliegen.
Wir bieten verschiede Mdglichkeiten
der Terminvergabe an, damit die Bur-
ger schnellstmdglich beraten werden.

Ablauf Wohnraumverlust Qﬁﬂ

Y

v. links hinten: Stefanie Tomnitz, Ulrike Schwandt,
Alexandra Huber, Christoph Wolf, Berta Kitzberger;
Vorne: Stefan Wallner, Melda Genc, Christina
Mittermaier (nicht auf dem Bild)

Hierzu gehdren neben verschiedenster
Sprechzeiten im Landkreis, Hausbesuche
im Rahmen der aufsuchenden Sozialar-
beit, Telefonberatungen und Termine in
unserem Buro in der BalanstrafRe. Zudem
findet regelmagig ein
Workshop zum Thema
Wohnungssuche
statt.

Das Team

Stefanie Tomnitz koordiniert als
Teamleitung FOL das derzeitige
Team: Ulrike Schwandt, Christoph
Wolf, Melda Genc, Alexandra Huber
und Christina Mittermaier.

Nreterb ang
Minghen=Land &Y,

Auliergerichtliches Gerichtliches Vollstreckungs-
Verfahren Verfahren verfahren
Raumungsklage l Zwangsraumung <urch
Gerichtsvollzieher
Kundigung Raumungsurteil ]
Widerspruch ‘ Gerichtliche ‘ (Wiecler) Einweisung
Verteidigung

Obernahme der Mietschulden
Kindigung/Klage unwirksam

Reintegration in
Wiohnungsmarkt

Erhalt des Wohnraums maalich



Blrger, die die Beratung wahrnehmen

ZUGANGSWEGE DER BETROFFENEN

Betroffene melden
sich selbst

Uber das Amtsgericht 11%
Raumungsklage
( gsklage) 129
Uber die Gemeinde 11%
13%
l s

2024
2023

33 %
40 %

Uber das Jobcenter/
Landratsamt

7%

Beratungsstellen 13%
Vermieter 11%
M
Gerichtsvollzieher 11%
(Zwangsraumung) E%

Homepage/Flyer B 2 %
1%

2%

Empfehlung

—m
\

\ 1%

LEBENSFORM DER BETROFFENEN

2024
2023

Einzelperson

51 %
50 %
Familie 219%

25%

Alleinerziehend

16 %
12%

10 %
11%

Paar

Wohngemeinschaft

2%

\ 2%

NATIONALITAT DER BETROFFENEN

Deutsch

2024
2023

51%
52%

EU-Blrger 219%

19 %

Andere
Nationalitaten

28 %
29 %

Im Jahr 2024 haben sich 2.375 Biirger (davon 362 Kinder)
wegen drohendem Wohnraumverlust beraten lassen. Die Pra-
ventionsstelle hatte im Rahmen des Fachkraftemangels einen
sehr hohen Personalengpass. Im Jahr 2025 startete das Team
wieder voll besetzt.

ALTER DER BETROFFENEN

2024 bis 19 Jahre 1% )
2023 I 1%
20-29 Jahre 8%
30-39 Jahre 239,
40-49 Jahre - 259,
24%
50-59 Jahre _ 20%
I 22 %
60-69 Jahre 12%
70-79 Jahre 8%
i
ab 80 Jahre r 3%
o
. r J

BETROFFENE SIND BEI DER ERSTBERATUNG

, )
2024 Mieter 91 %
ohne Mietvertrag 3%
wohnend l 4%
in Klinik, JVA, 1%
betreutes Wohnen I 1%
Untermieter 3%
4%
Eigentimer 1%
|35
Trennung/Scheidung 1%
|3
\. J




Praventiv bei drohendem Wohnraumverlust FOL

EINKOMMEN DER BETROFFENEN

2024 ALG Il 19%
2023 219%
Lohn erganzend o,
SGBIl und SGBXII 8%
9%

ALG | 4%
5%
Arbeitslohn 359,
8 %
Selbststandig 4%
Y
Rente

12%
12%

Grundsicherung
SGBXII

5%
3%
Sonstiges (Minijob, 13%
Kindergeld, Bafég, 16 %
(+]

etc.)

CLEARING/VERNETZUNG

2024 Schuldnerberatung 30%

SPDI/Suchthilfe 17%

. 8%
Migrationsberatung/ 6%
Dolmetscher ' 59,
Familie/Jugend/ 7%
Kleinkinder 59%

Betreuungsamt/ 6%
Unterstiitztes Wohnen 18 %
Sozialer AufRendienst/

Sonstiges 219
Rechtsanwalte
22 %

AUSBILDUNGSSTAND DER BETROFFENEN

2024 Abgesghd.ssﬂzas- 64%
2023 ’ 62 %
gocies 27%
’ 27 %

In Ausbildung 4%
4%

Abgeschl. Studium 59,
7%

Unterstutzungsumfang

WOHNUNGSERHALT STEHT
AN ERSTER STELLE

Je friiher das Problem erkannt wird, desto
eher kann eine Wohnung ,gerettet” werden.
Rechts werden einige der Punkte aufge-
zeigt, fUr die der Betroffene Unterstitzung
durch die FOL erhalt.

» Zeitnahe Terminvergabe

» Sicherung der Wohnung

» Schnelle Unterstiitzung bei vorliegender Zwangsraumung

» Anbindung an weitere Hilfseinrichtungen (bei Sucht, Krankheit, Schulden etc.)
» Unterstlitzung bei Antragen (Mietschulddarlehen, Stiftungen etc.)

» Wohnungssuche durch Kurse und individuelle Unterstiitzung
(Bewerbungsmappen, Profil im Internet etc.)

» Sicherung der Finanzen (ALG I, ALG I, SGB XII etc.)
» Unterstiitztes Wohnen installieren

» Nutzung von sozialen Netzwerken

» Starkung der Kompetenzen



DIE FOL WIRD VOLLJAHRIG

Stefan Wallner zu 18 Jahren préventive Arbeit in der AWO-
Wohnungsnotfallhilfe

[l Herr Wallner, wie wurde die FOL gegriindet und wofiir
steht eigentlich der Begriff genau?

Die AWO und die Diakonie starteten am 15.08.2007 mit der
Fachstelle zur Verhinderung von Obdachlosigkeit. Schon in
den Anféngen stiel3en sich viele an dem Begriff ,Obdachlosig-
keit”. ,,Ich bin doch nicht obdachlos!”, dachten die Betroffenen
dann, denn Obdachlosigkeit ist ein Begriff, der stigmatisiert.
Dann hat sich die Wohnungsnotfallhilfe daraus entwickelt, das
Unterstlitzte Wohnen kam dazu, die Wohnungslosenberatung
auch, und seitdem heil3t es (berall FOL. Der Begriff hat sich im
Landkreis so etabliert — alles, was mit Wohnung zu tun hat, ist FOL. Also ohne Unter-
scheidung, sogar die Schuldner- und Insolvenzberatung gehért dazu. Heute sprechen
wir von Préventiv bei drohendem Wohnraumverlust unter dem Titel FOL.

Was macht die Fachstelle aus?

Was uns ausmacht, ist die aufsuchende Sozialarbeit. Wir fahren dorthin, wo es Probleme
gibt! Die Wohnung zu verlieren ist ein tiefer Eingriff! Teilweise hdufen sich Rechnungen
und Mahnungen — da heil3t es die Post zu sortieren und zu schauen, was am dringlichs-
ten ist und das Schritt fiir Schritt anzugehen. Von Anfang an war es uns wichtig Koopera-
tionen zu schaffen. Hand-in-Hand-Lésungen anzugehen, damit Schlimmstes vermieden
wird. Daher: Je friiher sich wer meldet, desto besser! Nach kiirzester Zeit haben wir

uns einen Namen erarbeitet, den wir durch Flyer und Homepage nicht erreichen hétten
kénnen.

Herr Wallner, die FOL gibt es nun seit 18 Jahren — wie hat sich die Arbeit
der Fachstelle in dieser Zeit verandert?

Wir kriegen den ganzen Tag Notfélle rein. Man kann sich vorstellen, dass das
viele Mitarbeiter nicht ewig machen. Die Arbeit in der FOL verdndert sich immer
mit den Mitarbeitern. Was JEDER an Wissen und Talenten mitbringt, ist ent-
scheidend. So wurde die Zwangsrdumungsbegleitung eingefiihrt, also dass die
Menschen am Tag der Zwangsrdumung nicht alleine sind, sondern von uns
Jjemand dabei ist. Und so hat sich das immer wieder verdndert. Sozialarbeit
kann man meiner Meinung nach nicht festschreiben, sondern das ist immer
etwas Bewegliches. Ich bin (iberzeugt davon, dass jeder einzelne Mitarbei-
ter der gré3te Schatz der Firma ist. Man muss sie pflegen und gut arbeiten
lassen — und den Freiraum haben wir von der AWO bekommen und tun
dies noch immer. Auch der Landkreis, der die Arbeit der FOL finanziert,
hat immer wieder aufgestockt, nachdem wir in den ersten Monaten nach
Griindung der FOL mit zwei Mitarbeitern schon 500 Félle hatten. Vom
Workshop bis hin zu Bewerbungsmappe, das alles ist durch Mitarbeiter
entstanden.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft? Wohin soll es gehen?

Drei Dinge wiinsche ich mir — zum einen, dass ich geniigend Fachkréfte
habe. Sechs Mitarbeiter sind eine gute Zahl. Da hat uns der Land-

kreis gut ausgestattet und bis dato sind wir auch nicht von Kiirzungen
betroffen. Und zudem wiinsche ich mir, dass jeder einzelne Mitarbeiter
erkennt, wie man Betroffene besser unterstiitzt und erkennt, was zu
tun ist, damit die Menschen eben nicht obdachlos werden. Dafiir
brauchen wir die Offenheit, auf Dinge zu reagieren und JEDEM
Menschen wertschétzend zu begegnen.

SPEZIELLE UNTER-
STUTZUNG BEI ZWANGS-
RAUMUNGEN

» Zwangsrdumungen werden von den
Gemeinden oder dem Gerichtsvoll-
zieher gemeldet

» Wenn moglich sofortige Kontaktauf-
nahme mit den Betroffenen per
Telefon, E-Mail etc.

» aufsuchende Sozialarbeit, sobald die
Zwangsraumung eingegangen ist

» Unterstitzung bezuglich Wohnungs-
erhalt

» Unterstiitzung bei Verhandlungen
mit dem Vermieter

» Unterstiitzung bei der Kontaktaufnah-
me mit der Unterbringungsgemeinde

» Planung einer nicht zu verhindernden
Zwangsraumung

» Wohnungssuche

» Zwangsraumungsbegleitung am
Tag der Raumung moglich!
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Statistische Auswertung mit Wirtschaftlichkeitsberechnung

Von der Wohnungsnot Betroffene nutzen
immer mehr die digitalen Medien (Telefon,
Homepage, E-Mail etc.). Diese digitalen
Beratungen werden seit 2018 erfasst. Die
Beratungszeit dauert im Schnitt 10 bis 30
Minuten. Folgeberatungen sind immer
wieder notwendig.

Betroffene suchen handeringend nach
Unterstitzung und kennen keine Land-
kreisgrenzen. Die digitalen Beratungen
aus dem Bereich der Stadt Miinchen und
der umliegenden Landkreise belaufen
sich im Jahr 2024 auf 210 Falle.
Zusatzlich gab es 122 Anfragen von
Menschen aus der Ukraine! Die FOL
kann hier konzeptionell und personell
keine Unterstitzung leisten.

Rechts ist eine detaillierte Statistik bzgl.
des Landkreises und nachfolgend der
einzelnen Gemeinden zu sehen.

Griinde fiir die Kiindigung des
Wohnraums:

2021 2022 2023 2024
Mietschulden | 52% 60% 69% 70%
Eigenbedarf |31% 25% 19% 22%
Verhalten 6% 10% 9% 7%
Mieter kiindigt| 1% 5% 3% 1%
selbst

*  Die Mietrechtsberatung findet in Kooperation
mit Mietrechtsanwalten statt, die eine rechtliche
Ersteinschatzung geben.

** Die FOL wird von Dritten (z.B. Landratsamt,
Gemeinden, Kooperationspartner, Vermieter)
gebeten, die Klienten bei ihrer Problematik mit
der Wohnung zu unterstitzen.

Im Jahr 2024 von der FOL beratene Gesamtfalle: 1.889

Darin enthaltene digitale Beratungen: 210 Félle aus dem Bereich Stadt Miinchen und den Nachbarlandkreisen

und 122 Falle zu Ukraine

Falle °
« davon 1.432 Félle positiv abgeschlossen
549 . Personliche Beratungen
. =1.117 Personen davon 362 Kinder
166 .
215 .
83 .
85 -
. Von allen Erstberatungen:
. 105 Unterstiitz. b. d. Wohnungssuche
: 88 Hausbesuche
. 117 Sprechzeiten Gemeinden
° 103 Mietrecht in Kooperation*
. 58 Zwangsraumungsbegleitungen
424 - Positivabgeschlossen
. =778 Personen
. (Der Wohnraum konnte erhalten blei-
« ben oder ein neuer Wohnraum wurde
. gefunden)
30% : Lésungen vor einer Kiindigung:
« z.B. Absicherung der Miete, Regulie-
. rungvon Schulden, Lésungsfindung
. und Mediation zwischen Vermieter/
: Anwalte und Mieter, Weiterleitung an
. Kooperation Mietrecht, Verstehen und
* Prifen von Leistungen, Unterstiitzung
. beider Antragstellung fiir Sozialleis-
* tungen usw., Umgang mit unrichtigen
: Mietkosten.
: Loésungen nach einer Kiindigung:
17% < Umzug
8% . Schulden selbst bezahlt
5% < Darlehen Uiber Landratsamt
10% . Einigung mit dem Vermieter
30% « Losung unbekannt
125 . Weitere Abschliisse zum
. 31.12.2024
. Trotz mehrmaliger Versuche konnte
73 < kein Kontakt hergestellt werden™*
32 . Offene Félle
20 « Negativ abgeschlossene Falle

(Unterbringung a. Kosten d. Gemeinde)

Félle im Landkreis Miinchen: 1.557 (2.375 Personen)

Digitale Beratungen

= 1.258 Personen

Ein- oder mehrmalige Beratung am
Telefon, Homepage, E-Mail etc.

ERSTBERATUNGEN

vor einer Kiindigung
mit einer Kiindigung
.mit RGumungsklage

mit Zwangsraumung /Zwangsversteigerung

zur Wohnungssuche

wegen Wohnungslosigkeit

im Bereich Asyl

Positiv abgeschlossen
=1.008 Personen

(In der digitalen Beratung wurden
konkrete Fragen beantwortet und
nachste Schritte fir ein selbststan-
diges Handeln getroffen. Es wurden
hier 1.258 Personen gezahlt. Diese
Zahl wurde auf die Beratungszahl re-
duziert, um dem Umstand Rechnung
zu tragen, dass auch ohne die FOL
eine Losung gefunden worden ware.)

Falle

1.008

572

33

31

60

27

1.008
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BERECHNUNGSGRUNDLAGE

FUR DIE WIRTSCHAFTLICHKEITSBERECHNUNG: Kostentréger

Der alleinige Kostentrager fiur die FOL ist der Landkreis Miinchen. Die praventive Arbeit

der FOL dient, neben der Unterstlitzung der Ratsuchenden der Kostenersparnis fiir den Die FOL wird vom Landkreis
Landkreis und dessen Gemeinden/Stadte. Das Einsparpotential erfolgt auf unterschied- Miinchen vollumfénglich finanziert.

lichen Berechnungskriterien, die vom Landratsamt festgelegt wurden.

Bei der Berechnung des eingesparten Betrags wurden nur die Falle beriicksichtigt, bei
denen ein positiver Abschluss erreicht und Wohnungslosigkeit und somit eine Unterbrin-
gung durch die Gemeinde verhindert werden konnte. Im Berichtzeitraum 2024 konnten
1.432 Falle von 1.557 Fallen positiv abgeschlossen werden, diese entsprechen 1.786
Personen.

Folgende Werte liegen der Auswertung und der Berechnung zugrunde:

» Im Durchschnitt kosten die Pensionen/Zimmer, in denen die Gemeinden des
Landkreises unterbringen, 25 € pro Tag und Person bzw. 750 € pro Monat
und Person.
Im Fall der eingetretenen Wohnungslosigkeit hatten 1.786 Personen untergebracht
werden mussen.
Die durchschnittliche Unterbringungsdauer wohnungslos gewordener Personen
betragt erfahrungsgemaf ca. vier Monate.

750 € x 1.786 Personen x 4 Monate = 5.358.000 €

» Dazu kommen zusatzliche Folgekosten (z.B. fir MaRnahmen der Jugendhilfe),
ca. 490 € pro Person. Umgelegt auf die Anzahl der positiv abgeschlossenen Falle
ist hier eine Summe in H6he von 875.140 € zu veranschlagen.

490 € x 1.786 Personen = 875.140 € + 5.358.000 = 6.233.140 €

» Dieser Wert wird um die Halfte bereinigt. Dies geschieht, um den Umstand Rechnung
zu tragen, dass auch ohne die FOL nicht zwangsweise alle Klienten wohnungslos
geworden waren.

6.233.140 : 2 = 3.116.570 €

» Von diesem Endwert sind die Kosten von 713.782,31 € Regelfinanzierung fir ein
Projektjahr abzuziehen, die durch die FOL Fachstelle im Berichtzeitraum 2024
entstanden sind.

3.116.570 € — 713.782,31 € = 2.402.787,69 €

Ersparnis

2.402.787,69 €

konnten im Rahmen der praventiven
Arbeit bei der FOL fur den Landkreis
Miinchen eingespart werden.

13
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Statistische Auswertung fiir die 26 Gemeinden
und drei Stadte im Landkreis Minchen

Im Folgenden werden die Fallzahlen aus den einzelnen
Gemeinden und Stadten mit den Inhalten aus der Beratung
und den Lésungen aufgezeigt. Die einzelnen Beratungsbereiche

GEMEINDE ASCHHEIM

d f Seite 10 unten detailliert erlautert Félle © Gesamtfélle: 26 : Félle
werden auf Seite 10 unten detailliert erlutert. . " (seit 2007: 443 Falle) :
Unter dem Namen der Gemeinde/Stadt ist in Klammern die . .
Gesamtfallzahl seit Bestehen der FOL (2007) ausgewiesen. 4 ° Personliche Digitale © 29
Zu beachten ist, dass : Beratungen Beratungen :
zum 31.12.2024 einige e : _ T :

Falle noch in Bearbei- 3. vor einer Kundigung . 16
tung waren und daher e S — 0: mit einer Kiindigung 1
nicht in der Statistik . o .
erscheinen. 0 : mit Raumungsklage - 0
— 1. mit Zwangsraumung .0
-— = . Von allen Erstberatungen: | zur Wohnungssuche 4
« 1 Mietrecht .
e * 6 Hausbesuche wg. Wohnungslosigkeit: 1
A « 2 Unterstiitzung bei der | . .
o * Wohnungssuche im Bereich Asyl - 0
e . .
4 - Positiv Positiv . 22
A iyiman . .
b ey . . abgeschlossen abgeschlossen .
o ==l . Loésungen: .
[ e tan 75%  vor einer Kiindigung °
= . hach einer Kiindigung: :
ol et 25% * Losung unbekannt .
EEEE . ] [~ -
| g
GEMEINDE AYING GEMEINDE BAIERBRUNN
Fille © Gesamtfille: 21 : Falle Fille : Gesamtfille: 29 ; Falle
- (seit 2007: 242 Falle) . . (ssit 2007: 211 Falle) X
2 * Persénliche Digitale T 5 ; Personliche Digitale . 24
. Beratungen Beratungen . : Beratungen Beratungen .
2 vor einer Kiindigung ° 10 0: vor einer Kiindigung . 15
0 . mit einer Kiindigung . 2 4 - mit einer Kiindigung . 0
0 - mit R&umungsklage T 1. mit Rdumungsklage -1
0 mit Zwangsraumung C 0 0: mit Zwangsraumung -0
= Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche . 6 : \ﬁ\:_atllen Ii:stberatungen: zur Wohnungssuche 7
. 2 Unterstiitzung bei der : . letsrec L
. Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit - 0 . 3 Hausbesuch wg. WohnungsI05|gke|t: 1
¢ 2 Hausbesuch . . : : .
. 2 Mzia;:r;es:tuc e im Bereich Asyl . 0 : im Bereich Asyl . 0
2 * Positiv Positiv ' 19 3 . Positiv Positiv © 24
: abgeschlossen abgeschlossen : . abgeschlossen abgeschlossen .
. Loésungen: . . Lésung_]en: - .
100 % : vor einer Kiindigung : 239% E B?::US'“er Kiindigung: :
67% .+ Lésung unbekannt .



GEMEINDE BRUNNTHAL

GEMEINDE FELDKIRCHEN

. . \ . .
Félle * Gesamtfélle: 25 : Félle Félle : Gesamtfille: 29 : Félle
- (seit 2007: 284 Falle) . +  (seit 2007: 323 Falle) .

6 : Personliche Digitale 19 7 : Persénliche Digitale 22
- Beratungen Beratungen . » Beratungen Beratungen .
2 vor einer Kiindigung O | 1. vor einer Kiindigung . 16
0 - mit einer Kiindigung - 2 3: mit einer Kiindigung c 2
2 . mit RGumungsklage . 0 0 - mit RGumungsklage . 0
2 mit Zwangsraumung 0 3. mit Zwangsraumung .0
- Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche . 5 - Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche . 3
* 1 Unterstiitzung bei der . 1 Wohnungssuche .
' Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit. 0 « 1 Hausbesuch wg. Wohnungslosigkeit. 1
¢ 1 Mietrecht : : . . . .
* 2 Hausbesuche im Bereich Asyl c . im Bereich Asyl .0
3 : Positiv Positiv P19 6 . Positiv Positiv . 22
: abgeschlossen abgeschlossen @ . abgeschlossen abgeschlossen |
* Ldsungen: : . Ldsungen: :
33% . vor einer Kiindigung . 14% + vor einer Kiindigung :
* nach einer Kiindigung: : . hach einer Kiindigung: .
50% . Umzug . 19:/0 : Umzug ) :
17% * Losung unbekannt H 17%  Darlehen LRA .
H J 50% + Losung unbekannt .
* Landratsamt
STADT GARCHING GEMEINDE GRAFELFING
I e ) L i Dean )
Fille © Gesamtfille: 71 : Falle Fille *© Gesamtfille: 50 : Falle
: (seit 2007: 1.208 Falle) : - (seit 2007: 698 Falle) .
28 : Persénliche Digitale : 43 18 : Personliche Digitale © 32
- Beratungen Beratungen : : Beratungen Beratungen :

13 vor einer Kiindigung 17 5 : vor einer Kiindigung © 17
9 : mit einer Klindigung 4 9 mit einer Kiindigung 1
3 mit Raumungsklage 0 1 - mit Rdumungsklage c 0
3: mit Zwangsradumung . 3. mit Zwangsraumung . 0

« Von allen Erstberatungen: . . .
* 2 Unterstiitzung bei der zur Wohnungssuche . 17 « Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche + 10
. 1 Unterstiitzung bei der =
. Wohnungssuche : e . . 0
© 10 Haus;es%chue wg. Wohnungslosigkeit; 3 «  Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit -
. . 2 Hausbesuche :
+ 5 Mietrecht . . . . . . B
* 17 Sprechzeiten im Bereich Asyl . + 1 Mietrecht im Bereich Asyl .1
26 : Positiv Positiv : 43 17 . Positiv Positiv . 32
. abgeschlossen abgeschlossen . . abgeschlossen abgeschlossen :
. Losungen: . . Ldsungen: .
46% : vor einer Kiindigung : 28% « vor einer Kiindigung .
« nach einer Kiindigung: . . nach einer Kiindigung: :

15% * Umzug : 24% « Umzug .

20% .« Losung unbekannt . 6% : Schulden selbst bezahlt :

12% : Darlehen LRA* : 6% + Darlehen LRA* .

\ 7% . Einigung mit Vermieter : ) 24 % - Lésung unbekannt .
\12% « Einigung mit Vermieter o j
* Landratsamt H
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GEMEINDE GRASBRUNN

Félle : Gesamtfalle: 37
+  (seit 2007: 310 Falle)
7 : Persénliche Digitale
- Beratungen Beratungen
2 . vor einer Kiindigung
1 - mit einer Kuindigung
2 . mit Raumungsklage
2 . mit Zwangsraumung
. Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche
* 1 Unterstiitzung bei der
. Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit
* 1 Mietrecht : -
: im Bereich Asyl
5 . Positiv Positiv
. abgeschlossen abgeschlossen
. Losungen:
29 % : vor einer Kiindigung
. nach einer Kiindigung:
20% : Umzug
51% o LOsung unbekannt
STADT HAAR
Fille : Gesamtfélle: 111
+  (seit 2007: 2.101 Falle)
56 ° Personliche Digitale
- Beratungen Beratungen
10 . vor einer Kiindigung
25 : mit einer Klindigung
10 . mit R&umungsklage
1" - mit Zwangsraumung
* Von allen Erstberatungen:
. 3 Unterstiitzung bei der | ZUr Wohnungssuche
° Wohnungssuche . .
! Hausbesguche wg. Wohnungslosigkeit
. 12 f/l’i’:r‘;r;?'te" im Bereich Asyl
41 : Positiv Positiv
: abgeschlossen abgeschlossen
. Lésungen:
18% . vor einer Kiindigung
: nach einer Kiindigung:
24% « Umzug
10% : Schulden selbst bezahlt
2% « Darlehen tber LRA*
12% : Einigung mit Vermieter
34% .« Losung unbekannt

* Landratsamt
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Falle

30

Falle

55

22

55

GEMEINDE GRUNWALD

Félle

- = O

33%
50 %
17 %

Gesamtfalle: 38

(seit 2007: 611 Falle)

Personliche
Beratungen

Digitale
Beratungen

vor einer Kiindigung
mit einer Kuindigung
mit Rdumungsklage

mit Zwangsraumung

Von allen Erstberatungen:

1 Unterstutzung bei der
Wohnungssuche

2 Mietrecht

2 Hausbesuche

2 Sprechzeiten

Positiv
abgeschlossen

Losungen:

nach einer Kiindigung:
Umzug

Lésung unbekannt
Einigung mit Vermieter

zur Wohnungssuche

wg.Wohnungslosigkeit

im Bereich Asyl

Positiv
abgeschlossen

GEMEINDE HOHENBRUNN

Falle

16
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13

44 %

31%
15%
10%

Gesamtfalle: 48

(seit 2007: 503 Falle)

Personliche
Beratungen

Digitale
Beratungen

vor einer Kiindigung
mit einer Kiindigung
mit Raumungsklage

mit Zwangsraumung

Von allen Erstberatungen:

3 Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche

5 Hausbesuche

2 Mietrecht

Positiv
abgeschlossen

Lésungen:

vor einer Kiindigung
nach einer Kiindigung:
Umzug

Einigung mit Vermieter
Loésung unbekannt

zur Wohnungssuche

wg. Wohnungslosigkeit

im Bereich Asyl

Positiv
abgeschlossen
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Falle
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Falle
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GEMEINDE HOHENKIRCHEN-SIEGERTSBRUNN GEMEINDE ISMANING

Félle - Gesamtfille: 42 : Félle Félle : Gesamtflle: 61 : Félle
- (seit 2007: 817 Falle) . : (seit 2007: 890 Falle) :
7 : Personliche Digitale : 35 26 : Persénliche Digitale : 35
- Beratungen Beratungen . - Beratungen Beratungen .
4 vor einer Kiindigung : 18 7 . vor einer Kiindigung : 20
1 - mit einer Kuindigung . 1 10 : mit einer Kiindigung : 1
1. mit RAumungsklage 0 5 . mit Raumungsklage -0
1 : mit Zwangsraumung 0 4 . mit Zwangsraumung .0
« Von allen Erstberatungen: ° ° Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche 1
: 2 Unterstltzung bei der zur WOhnUngSSUChe : 12 - 5 Unterstiitzung bei der 0
- Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit. 3 ° Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit :
: 4 Hausbesuche i} N « 6 Hausbesuche N N .
: 3 Mietrecht im Bereich Asyl : * 3 Mietrecht im Bereich Asyl :
. 4 Sprechzeiten . . .
. ” ” . 22 - Positiv Positiv - 35
6 : Positiv Positiv . 35 . abgeschlossen abgeschlossen .
. abgeschlossen abgeschlossen : + Losungen: :
« Lésungen: . 27% . vor einer Kiindigung .
57% . vor einer Kiindigung . « nach einer Kiindigung: .
« nach einer Kiindigung: . 18% : Umzug :
43% : Lésung unbekannt : 5% « Einigung mit Vermieter B
B H 14% . Darlehen LRA* .
\ ) 5% « Schuld selbst bezahlt .
31% . LOsung unbekannt .
\ . .
* Landratsamt
GEMEINDE KIRCHHEIM
— - ~—\ GEMEINDE NEUBIBERG
Félle : Gesamtfalle: 56 : Falle
+ (seit 2007: 766 Falle . .. N .. e
. ( ) . Félle * Gesamtfalle: 47 : Félle
26 - Personliche Digitale 30 - (seit 2007: 547 Falle) .
. Beratungen Beratungen . . - .
. 9 . 11 - Personliche Digitale - 36
12 vor einer Kiindigung : 16 - Beratungen Beratungen :
9 - mit einer Kiindigung . 2 7 : vor einer Kiindigung 23
4 . mit R&umungsklage . 0 2 . mit einer Kiindigung . 1
1: mit Zwangsraumung 0 1. mit Raumungsklage .0
* Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche °© 12 1. mit Zwangsrdumung 0
. 1 Unterstiitzung bei der : - -
: Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit * : Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche : 11
. 11 Sprechzeiten . . 1 Mietrecht Woh losiok 't. 1
« 3 Hausbesuche . . . « 2 Unterstlitzung bei der | WQG. VWVohnungslosigkeit .
° 5 Mietrecht im Bereich Asyl : 0 . Wohnungssuche . . N
0 . « 1 Hausbesuch im Bereich Asyl .
20 - Positiv Positiv - 30 N N
. abgeschlossen abgeschlossen . 7 . Positiv Positiv . 36
* Lésungen: . . abgeschlossen abgeschlossen .
46% . vor einer Kiindigung : . Ldsungen: N
« nach einer Kiindigung: D 64% -« vor einer Kiindigung .
5% . Umzug : - nach einer Kiindigung: N
5% « Darlehen tiber LRA* . 36% « Ldsung unbekannt .
39% ¢ Lésung unbekannt : \_ H H
5% o Einigung mit Vermieter o
¢ 2

* Landratsamt
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GEMEINDE NEURIED

Félle

1"

W W A=

9%

57 %
14 %
6%
14 %

Gesamtfalle: 40
(seit 2007: 427 Falle)

Personliche
Beratungen

Digitale
Beratungen
vor einer Kiindigung
mit einer Kuindigung
mit RAumungsklage

mit Zwangsraumung

Von allen Erstberatungen: | zur Wohnungssuche

2 Hausbesuche

1 Mietrecht wg. Wohnungslosigkeit

im Bereich Asyl
Positiv Positiv
abgeschlossen abgeschlossen
Lésungen:

vor einer Kiindigung
nach einer Kiindigung:
Umzug

Schulden selbst bezahlt
Lésung unbekannt
Einigung mit Vermieter

GEMEINDE OBERSCHLEISSHEIM

Falle

17

N OGN W
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1"

18%

9%
9%
18 %
46 %

18

Gesamtfille: 50
(seit 2007: 706 Falle)

Personliche
Beratungen

Digitale
Beratungen
vor einer Kiindigung
mit einer Kiindigung
mit Rdumungsklage

mit Zwangsraumung

Von allen Erstberatungen:| Wohnungssuche

1 Unterstutzung bei der

Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit
7 Hausbesuche
2 Mietrecht im Bereich Asyl
Positiv Positiv
abgeschlossen abgeschlossen
Loésungen:

vor einer Kiindigung
nach einer Kiindigung:
Umzug

Einigung mit Vermieter
Schulden selbst bezahlt
Lésung unbekannt

©0 0 6 6 0600 0000000000 oeoecefeee oo poofeoeeeeaeecee e ol e
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Falle

29

29

Falle

33

33

GEMEINDE OBERHACHING

Félle

15

OINN O

12

40 %

8%
52%

Gesamtfalle: 48
(seit 2007: 556 Falle)

Personliche
Beratungen

Digitale
Beratungen
vor einer Kiindigung
mit einer Kiindigung
mit RGumungsklage

mit Zwangsraumung

Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche

2 Unterstltzung bei der

Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit
3 Hausbesuche : :

1 Mietrecht im Bereich Asyl
Positiv Positiv
abgeschlossen abgeschlossen
Lésungen:

vor einer Kiindigung
nach einer Kiindigung:
Umzug

Lésung unbekannt

GEMEINDE OTTOBRUNN

Fille -
53

15
20

7
11

31

28%

26 %
3%
33%
10%

Gesamtfalle: 100
(seit 2007: 1.963 Falle)

Personliche
Beratungen

Digitale
Beratungen
vor einer Kindigung
mit einer Kiindigung
mit RGumungsklage
mit Zwangsraumung

Von allen Erstberatungen:
7 Unterstltzung bei der

y:g:‘;ggzz‘;ﬁ:e wg. Wohnungslosigkeit
4 Mietrecht im Bereich Asyl
15 Sprechzeiten
Positiv Positiv
abgeschlossen abgeschlossen
Losungen:

vor einer Kiindigung
nach einer Kiindigung:
Umzug

Einigung mit Vermieter
Lésung unbekannt
Darlehen liber LRA*

* Landratsamt

zur Wohnungssuche
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Falle

33

33

Félle

47

34
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47



GEMEINDE PLANEGG

GEMEINDE PULLACH

: s ) i " C e )
Félle : Gesamtfélle: 47 : Félle Félle : Gesamtfalle: 38 : Félle
+  (seit 2007: 827 Falle) . : (seit 2007: 300 Falle) :
17 : Personliche Digitale 30 10 : Personliche Digitale : 28
- Beratungen Beratungen . - Beratungen Beratungen .
g g
5: vor einer Kundigung : 15 1: vor einer Kiindigung I |
6 ° mit einer Kiindigung . 1 5: mit einer Kiindigung : 4
4 - mit Raumungsklage 0 1 - mit Raumungsklage -0
2 . mit Zwangsraumung .0 3. mit Zwangsraumung .0
; Von allen Erstberatungen: zur Wohnungssuche : 8 ° Von allen Erstberatungen: Woh h . 11
« 8 Unterstiitzung bei der . « 3 Unterstiitzung bei der | ZUr YVonnungssucne
«  Wohnungssuche Lt ® ° Wohnungssuche b
: 13 Hausbesuiche wg. Wohnungslosigkeit. 6 * 4 Housbesuehe wg. Wohnungslosigkeit: 0
. 9 Sprechzeiten im Bereich Asyl .0 . 1 Mietrecht im Bereich Asyl .2
. 5 Mietrecht . . .
15 ; Positiv Positiv . 30 8 . Positiv Positiv . 28
: abgeschlossen abgeschlossen - . abgeschlossen abgeschlossen
: Lésu.ngen: o : . Lésungen: .
29% , vor einer Kurldlg_ung . 10% < vor einer Kiindigung .
: nach einer Kiindigung: : ° nach einer Kiindigung: :
20% | Umzug . 38% ¢ Umzug .
13% « Einigung mit Vermieter . 38% . Loésung unbekannt :
10% . Darlehen LRA* . 14% « Darlehen LRA* .
28% + Losung unbekannt D H H j
\ : : ) * Landratsamt
* Landratsamt
GEMEINDE PUTZBRUNN GEMEINDE SAUERLACH
Félle : Gesamtflle: 41 : Félle Fille : Gesamtfélle: 39 : Félle
- (seit 2007: 471 Falle) . «  (seit 2007: 337 Falle) .
12 :Persénliche Digitale : 29 7 : Personliche Digitale 32
. Beratungen Beratungen . - Beratungen Beratungen .
4 vor einer Kindigung o 17 1. vor einer Kiindigung . 23
4 mit einer Kiindigung : 0 5: mit einer Kiindigung . 0
2 : mit R&umungsklage : 0 0 : mit Rdumungsklage : 0
2 . mit Zwangsraumung . 0 1 . mit Zwangsraumung . 0
* Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche : 8 N :
° 5 Hausbesuche : . Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche . 8
« 1 Mietrecht wg. Wohnungslosigkeit- 2 + 1 Unterstiitzung bei der —
* 1 Unterstiitzung bei der s . Wohnungssuche wg. Wohnungslosigkeit: 1
«  Wohnungssuche im Bereich Asyl . 2 * 3 Hausbesuche . . K
. . * 1 Mietrecht im Bereich Asyl : 0
8 - Positiv Positiv : 29 T - .
. abgeschlossen abgeschlossen . 6 - Positiv Positiv . 32
* Lésungen: . . abgeschlossen abgeschlossen :
33% * vor einer Kiindigung . . Lésungen: .
- nach einer Kiindigung: : 14% -« vor einer Kiindigung .
16% * Umzug . . nach einer Kiindigung: :
38% . Lésung unbekannt : 17% « Umzug .
13% < Schulden selbst bezahlt . 17% . Darlehen LRA* :
\ H H ) 17% « Schuld selbst bezahlt .
35% . Losung unbekannt :

* Landratsamt
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Praventiv bei drohendem Wohnraumverlust FOL

GEMEINDE SCHAFTLARN

Félle

=0l lo

67 %
33%

Gesamtfalle: 26
(seit 2007: 208 Falle)

Personliche
Beratungen

Von allen Erstberatungen:| zyr \Wohnungssuche

Digitale

vor einer Kiindigung
mit einer Kuindigung
mit Rdumungsklage

mit Zwangsraumung

1 Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche

2 Hausbesuche

1 Mietrecht

Positiv

abgeschlossen

Loésungen:

Positiv

nach einer Kiindigung:

Umzug

Eingigung mit Vermieter

GEMEINDE TAUFKIRCHEN

Falle

64

17
38
4
5

46

27 %

7%
26 %
7%
22%
1%

.
.
.
.
.
.
.
.
.
v
.
.
v
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Gesamtfalle: 100
(seit 2007: 1.312 Falle)

Personliche
Beratungen

Von allen Erstberatungen:

Digitale

vor einer Kiindigung
mit einer Kiindigung
mit Rdumungsklage

mit Zwangsraumung

Beratungen

wg. Wohnungslosigkeit

abgeschlossen

Beratungen

zur Wohnungssuche

1 Unterstitzung bei der
Wohnungssuche
15 Hausbesuche
15 Sprechzeiten
1 Mietrecht

Positiv
abgeschlossen

Lésungen:

vor einer Kiindigung
nach einer Kiindigung:
Umzug

Schulden selbst bezahlt
Darlehen liber LRA*
Lésung unbekannt
Einigung mit Vermieter

* Landratsamt
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wg. Wohnungslosigkeit

im Bereich Asyl

Positiv
abgeschlossen

olw\ N olo|o

36

GEMEINDE STRASSLACH-DINGHARTING

Falle

OO0 O | -
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100 %

Gesamtfalle: 22
(seit 2007: 182 Falle)

Personliche
Beratungen

Digitale
Beratungen
vor einer Kiindigung
mit einer Kiindigung
mit Rdumungsklage

mit Zwangsraumung

Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche
2 Hausbesuche

1 Unterstiitzung bei der | wg. Wohnungslosigkeit

Wohnungssuche . -
1 Mietrecht im Bereich Asyl
Positiv Positiv
abgeschlossen abgeschlossen
Lésungen:

vor einer Kiindigung

GEMEINDE UNTERFOHRING

Félle

11

hlw =~ w

10

27%

10%
43%
20%
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Gesamtfille: 33

(seit 2007: 501 Falle)
Persénliche Digitale
Beratungen Beratungen

vor einer Kuindigung
mit einer Kiindigung
mit R&umungsklage

mit Zwangsraumung

Von allen Erstberatungen:| zur Wohnungssuche

2 Hausbesuche

3 Mietrecht

1 Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche

Positiv
abgeschlossen

Loésungen:
vor einer Kiindigung

nach einer Kiindigung:

Darlehen tber LRA*
Lésung unbekannt
Umzug

* Landratsamt

wg. Wohnungslosigkeit

im Bereich Asyl

Positiv
abgeschlossen

Falle
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GEMEINDE UNTERHACHING

STADT UNTERSCHLEISSHEIM

* Landratsamt

. . \ . .
Féille : Gesamtfille: 66 : Félle Fille : Gesamtfélle: 95 : Félle
: (seit 2007: 1.209 Falle) : : (seit 2007: 1.639 Falle) :

42 : Personliche Digitale c 24 60 : Persénliche Digitale : 35
» Beratungen Beratungen . : Beratungen Beratungen :

15 . vor einer Kiindigung . 22 19 . vor einer Kiindigung . 19
N mit einer Kiindigun ° ° mit einer Kiindigun N
: t Kindigung : : t Kindigung :

6 ° mit RGumungsklage . 0 13 - mit RGumungsklage . 0
. mit Zwangsraumun . . mit Zwangsraumun .

t Zwang g t Zwang g

° Von allen Erstberatungen:| ;- Wohungssuche : ° Von allen Erstberatungen: :

« 1 Unterstiitzung bei der 9 . 1 . 9 Hausbesuche zur Wohnungssuche 11

. gyg::;:issh“:he wg. Wohnungslosigkeit- 1 . 12 f,,?;::;?ten wg. Wohnungslosigkeit: 4
° 9 Sprechzeiten . . K ° 11 Unterstiit bei d ; ; :

" 4 Wietrecht imBereichAsyl 1 0 D Wohnungssuene | DoreichAsYL e 0

32 . Positiv Positiv . 24 52 . Positiv Positiv . 35
. abgeschlossen abgeschlossen . . abgeschlossen abgeschlossen .
. Lésungen: : . Losungen: :
36% -« vor einer Kiindigung . 32% < vor einer Kiindigung .
. nach einer Kiindigung: : . nach einer Kiindigung: .
13% « Umzug . 19% ¢ Umzug .
3% . Darlehen (iber LRA* : 6% . Einigung mit Vermieter .
6% < Einigung mit Vermieter . 6% <« Schulden selbst bezahlt .
3% . Schuld selbst bezahlt . 33% . Losung unbekannt :
39% « Losung unbekannt . 4% < Darlehen liber LRA* .
\_ : A :

* Landratsamt

2007 bis 2024 Praventiv bei drohendem Wohnraumverlust FOL

46.321 Personen (davon 9.311 Kinder) haben unsere Beratung seit 2007 in Anspruch

genommen, weil die Gefahr bestand, die Wohnung zu verlieren
23.132 Falle wurden seit 2007 bearbeitet

18.171 Falle wurden seit 2007 positiv abgeschlossen, das heilt,
die Wohnung wurde erhalten oder neuer Wohnraum gefunden

11.202 meldeten sich vor einer drohenden Kiindigung —
sprich PRAVENTIV

6.340 Hausbesuche wurden gemacht — aufsuchende Sozialarbeit

5.990 waren mit uns auf Wohnungssuche

4.460 Kindigungen wurden bearbeitet

3.735 Raumungsklagen wurden bearbeitet

2.551 haben an unseren Kursen fiir die Wohnungssuche teilgenommen
bzw. haben die Unterstiitzung mit den Tablets in Anspruch genommen.

1.213 Zwangsraumungen wurden bearbeitet

21



‘ Wohnungsnotfallhilfe

ML Baugesellschaft

Munchen-Land
GmbH

I’ miinchner
i1 wohnen

StraBenambulanz r 5t Franziskus e,

Kooperationen der
Wohnungsnotfallhilfe

A
£

> Rechtsanwalt in Kooperation
Till Reichert
> Kooperation mit den Baugesellschaften
zur Unterstitzung fir die Mieter:
a) Baugesellschaft Miinchen Land BML
b) Miinchner Wohnen — Gewofag
c) Wohnungs- und Siedlungsbau WSB
> Kooperation mit der StraBenambulanz
St. Franziskus in Ingolstadt Martin Berni

Sie haben Mietschulden?

Sie haben eine Mahnung, Kiindigung
oder Raumungsklage erhalten?

Es gibt Moglichkeiten,

lhre Wohnung zu behalten!

Holen Sie sich Hilfe!
Je fruher Sie sich beraten
lassen, desto besser.

Informationsbroschiire

fir den Landkreis Miinchen

Kostenlos iber unsere Homepage oder unter Tel. 089/4028797-20 erhaltlich!



Unterstutztes Wohnen UW

AWO Unterstutztes Wohnen
uw

eim Angebot des Unterstiitzten
3 Wohnen handelt es sich um eine

zielgerichtete, bedarfsorientierte
intensive Malinahme, durch die ein
langfristiger Verbleib in einer Wohnung
sichergestellt werden kann. Die MaRRnah-
me ist im Jahr 2012 aus der praventiven
Arbeit der FOL — konkret aus den Fallen,
wo der Wohnraum mehrmals gefahrdet
war — entstanden. Dauerhaft sollen Betrof-
fene ohne professionelle Unterstitzung in
ihrem Wohnumfeld selbstandig leben
kénnen.
Nach einem Erstbesuch wird Uber
den § 67 SGBXII gemeinsam ein
Antrag auf Leistungen gestellt. Die
Rechtsgrundlage sieht hier
vor, dass Betroffene

Schritt fur Schritt wird die Mietfahigkeit

der Betroffenen gestéarkt und die eigene
Lebenssituation durch das Bearbeiten der
aktuellen Probleme stabilisiert. In der Re-
gel finden die Termine in der Wohnung der
Betroffenen statt. Dies ist grundlegend fiir
den wesentlichen langfristigen Erfolg der
Wohnraumsicherung. Dieser Dienst gehort
zur Aufsuchenden Sozialarbeit und findet
im Wohnraum statt.

in besonderen Le- :: KMFV
bensverhaltnissen Unterstutztes
in Verbindung mit Wohnen §67

sozialen Schwie- SGBXII
rigkeiten, die zur
Stabilisierung und
Sicherung der
Wohnung eine
zuverlassige,
kontinuierliche
ambulante fach-
liche Unterstutzung,
Beratung und Beglei-
tung bendtigen, eine
Hilfe bekommen. Die
Unterstiitzung ist auf
1,5 Jahre begrenzt.

v. links: Conny v. Reinhardstoettner, Stefan Wallner,
Karin Frank

Das Team

Stefan Wallner koordiniert
als Teamleitung den Bereich
des UW und das Projekt
Messie-Syndrom in der Woh-
nungsnotfallhilfe. Zum Team
gehdren derzeit Conny von
Reinhardstoettner und Karin

Frank.

Uw

IM LANDKREIS MUNCHEN
MIT DEM KMFV

Die AWO und der KMFV teilen sich mit
dem Unterstiitzten Wohnen nach §67
SGBXII den Landkreis. Die Aufteilung
entnehmen sie bitte der Landkreiskarte.

Der KMFV hat im Jahr 2024 in 17 Fallen
unterstitzt. Die Caritas, die nach dem
zweiten Halbjahr ausschied, hat in 2
Fallen unterstitzt.

Das Unterstiitzte Wohnen ist eine MaR3-
nahme fiir alle Burger des Landkreises
Munchen, die keine Unterstiitzung in
ihrer Lebenssituation und bei sozialen
Problemen haben und dadurch immer
wieder in Gefahr geraten, ihren Wohn-
raum zu verlieren. Grundlage ist ein
bereits gesicherter Wohnraum. Mit Hilfe
dieser MaRnahmen soll der Wohnraum
auf Dauer erhalten bleiben und die
Lebenssituation stabilisiert werden.

Konzeption 2012

ZIEL DES UNTER-
STUTZTEN WOHNENS
» Dauerhafter Erhalt des Wohnraums

durch die Erhéhung von Sozialkom-
petenz und Frustrationstoleranz

» Stabilisierung der eigenen Lebens-
situation und der Alltagsbewaltigung

» Sicherung der finanziellen Existenz

» Aktivierung eines eigenen Sozial-
netzes

» Perspektiven beruflich und im
Freizeitbereich er6ffnen

» Unterstiitzung im Bereich der
Gesundheit

» Unterstlitzung im Bereich von
Zwangsstérungen/Messie-Syndrom

Kostentrager

Das Unterstiitzte Wohnen wird nach
§ 67 SGBXII als Einzelfallhilfe durch den
Landkreis Miinchen finanziert.



Unterstiutztes Wohnen UW

Blrger, die die Beratung wahrnehmen

Im Jahre 2024 wurden im Bereich der AWO Wohnungsnotfallhilfe
27 Personen durch das Unterstlitzte Wohnen beraten. Es wurden
15 Frauen und 12 Manner unterstitzt.

Der Umgang mit eigenen finanziellen Ressourcen mittels Haus-
haltsplan bis hin zur Schuldenregulierung ist zu einem deutlichen
Schwerpunkt geworden.

EINKOMMEN DER BETROFFENEN

ALGII 34%
Lohn uncj ALGIC: 6%
erganzen h 13%
Arbeitslohn 99,
Rente 229,
- 10%
Grundsicherung 19°%
SGBXII ergénzend ﬂ

Grundsicherung - 10%

SGBXII 0%

2024
2023

Sonstiges (BAB, 0 %

Bafog, etc.) - 10%

LEBENSFORM DER BETROFFENEN

Einzelperson
Alleinerziehend 159%,
Familie 11%
R

Paar 0%

B 7%

2024
2023

A

. ERFAHRUNGEN AUS
DEM UW-ALLTAG!
VON STEFAN WALLNER
UND KARIN FRANK

Wodchentlich Ubte ich
mit einer Frau im Bereich des Messie-
Syndroms. Sie hatte ein riesiges Fenster
zum Garten, der jedoch nicht mehr sichtbar
war. Wir starteten eine Putz- und Auf-
raumphase. Gehort das zu meiner Arbeit?
Die kurzen Worte: ,Der Blick in den Garten
tut meiner Seele gut.“ bestatigten mich.

Im Jahr 2024 ist ein deutlicher Anstieg von Einzelpersonen mit
deutscher Staatsangehdrigkeit zu verzeichnen. Wir haben im
Jahr 2024 im Rahmen des praventiven Erhalts von Wohnraum
durch die Finanzierung des Sozialministeriums mit dem Projekt
Messie-Syndrom in diesem Bereich gestartet.

ALTER DER BETROFFENEN

20-29 Jahre 4%
11%

30-39 Jahre

2024
2023

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70-79 Jahre

80-89 Jahre

NATIONALITAT DER BETROFFENEN

Deutsch

2024
2023

EU-Burger 15%%

20%

19 %
33%

Andere
Nationalitaten

Ein afghanischer
Klient war nicht leicht zu-
ganglich. Ich lie® ihn zunachst
Uber das Erdbeben in seiner
Heimatstadt erzahlen. Seine
Sorge, gerade um seine
Freunde, machte ihn sehr
betroffen. Dieser Besuch liel}
Vertrauen wachsen.




Beratungsbereiche

UNTERSTUTZUNGSUMFANG NACH
§ 67 SGB XIl

» Wohnen:
Hausordnung, Verhalten, Sauberkeit, Einrichtung,
regelmaRige Mietzahlung, Kontakt zum Vermieter,
Wohnungssuche etc.

» Finanzen:
Haushaltsplan, Schulden, Schufa, Einkaufsverhalten,
regelmaRige Zahlungsverpflichtungen etc.

» Gesundheit:
Hilfsmdglichkeiten, Arztbesuche, Krankheitseinsicht,
Therapie, Sucht, Antrége etc. Mit dem Projekt
Messie-Syndrom in der Wohnungsnotfallhilfe startet
die AWO in ihrer Praventiven Arbeit ein neues notwendiges
Handlungsfeld.

» Arbeit:
Perspektiven 6ffnen, Berufsberatung, Jobsuche,
BildungsmaRnahmen etc.

» Starkung sozialer Kompetenz:
Wohnen Finanzen l soziale Wo bekomme ich was? Bank, Rathaus, Jobcenter,
23% 24% Kompetenzen 31% g

Nachbarschaftshilfe etc.

Arbeit Gesundheit soziale Rechts-

7% 13% Kontakte 1% beratung 1% » Herstellung sozialer Kontakte:

Nachbarn, Familie, Freunde, Kirche, Verein etc.

Statistische Auswertung

2024 Vermittelt durch: Verlangerung wahrend der Laufzeit:

27 Falle Gemeinden 15 %
o
30 Fill o T
Landratsamt [l 6 % o

0%
Praventiv zum 47 %
Wohnraumerhalt FOL 63 %
Wohnungslosen- Abschluss zum 31.12.2024:
beratung WL
3%
Selbstmelder @ o/, Wohnung 4%
- 7% erneut gefahrdet 7%
Vermieter 4%
39, laufende 44 %
(] -
Unterstiitzun
Ordnungsamt/ 4% 9 33 %
1 o,
Amisgericht 3% Beendet durch 4%
Bewilligungszeit: AWO 3%

bis zu 0,5 Jahr - 26 % Beendet durch 7%
20% Betroffenen Eo %
0,5 bis zu 1 Jahr a1 %
_ proaa
1 bis zu 1,5 Jahre -26 %

30%

tber 1,5 Jahre - 7%
27 %

25



Unterstiutztes Wohnen UW
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Projekt Messie-Syndrom
in der Wohnungsnotfallhilfe

Das Projekt — im Rahmen der praventiven Beratung — lauft vom
01.06.2024 bis 30.05.2025.

Aktuell zahlen wir 54 Anfragen zum Thema Messie und 43 An-
fragen allgemein zum Thema Vermiillung. Die meisten Anfragen
waren zunachst mit einem prifenden Hausbesuch verbunden. In
23 Fallen wurde der Bedarf im Rahmen des Messie-Syndroms
festgestellt. Davon waren 8 Manner und 15 Frauen.

Der Wohnraum ist durch die Vermillung in den meisten Fallen
gefaéhrdet. So kommen bis zu 35% durch mietrechtliche Konse-
quenzen Uber den Vermieter bzw. mit 21% Uber die Praventive
Arbeit der Wohnungsnotfallhilfe.

Wir unterscheiden aufgrund des Entmullungsaufwands zwischen
der nassen (9%) und der trockenen (35%) Form der Entmullung.
Das Thema Nachsorge ist neben der Wohnraumsicherung ein
Schwerpunkt des Projekts. Klare Riickmeldungen aus der Praxis
sind: ,lasst mich danach nicht allein” — ,ich selbst muss meine
Krankheit ernst nehmen.” Verschiedene MaRnahmen werden hier
gepruft. Wir sind hier an Selbsthilfegruppen, SPDI und auch an
stationare Einrichtungen fur eine therapeutische Losung dran.

MEINE ERFAHRUNGEN IN DER ZUSAMMEN-

ARBEIT MIT MENSCHEN MIT MESSIE-SYNDROM

Voller Neugierde und Tatendrang startete ich in die neue
Aufgabe. Der erste Fall war sehr stark vermdillt und eine grof3e
Herausforderung.

Die Wohnung war eigentlich nicht begehbar und Geriiche bekam
man schon im Eingangsbereich mit. Erschwerend kam noch hin-
zu, dass die Person keine Krankheitseinsicht zeigte. Das forderte
von mir eine klare Strategie, wenn der Erhalt des Wohnraums
liberhaupt eine Chance haben sollte. Es waren Schritte nach vor-
ne und Schritte zuriick. Ich wurde mit jeglicher Art von Emotionen
konfrontiert. Immer wieder musste der Einsatz abgebrochen
werden, da die Betroffene véllig blockierte. Es war die positive
Einstellung des Vermieters und letztendlich nattirlich der Wille
der Betroffenen, die uns weitermachen liel3.

Die darauffolgenden Messie-Einsétze verliefen wesentlich leich-
ter. Die betroffenen Personen hatten eine Krankheitseinsicht und
hegten den Wunsch nach Verédnderung, was sie allein jedoch
nicht schafften. So ist es mir bis jetzt gelungen, allen Betroffenen
zu helfen und den Wohnraum zu sichern.

Das Modelprojekt wohnen+ Messie-Syndrom in der
Wohnungsnotfallhilfe wird aus Mitteln des Bayerischen
Staatsministeriums fiir Familie, Arbeit und Soziales im Rahmen
des Aktionsplans ,Hilfe bei Obdachlosigkeit” geférdert.

Bayerisches Staatsministerium flr

SCHWERPUNKTE IM PROJEKTJAHR

Organisation/ . Kooperation/Fortbildung/ Konkrete

MarkterschlieBung 4% Hospitation/

Austausch 22%

Durchfiihrung 30%

Nachphase/Einiibung
Verhaltensweisen 9%

Vorphase Bereitschafts-
und Beziehungsaufbau
10%

Einschéatzung/
Vermiillung 25%

Die Erfahrung, dass es sich beim Messie-Syndrom um eine
zwanghafte Krankheit handelt, ist mein gré8tes Kapital nach fast
einem Jahr. Der Zustand der Wohnung ist meist eine Folgeer-
scheinung von etwas Erlebten.

Wichtig fiir mich in der Messiearbeit ist, gemeinsam mit dem
Betroffenen zu arbeiten und ihm die Verantwortung (bertragen,
ich biete lediglich Unterstiitzung an.

Es ist eine sehr wichtige Arbeit, da die Betroffenen oft sehr iso-
liert leben bzw. stigmatisiert werden. Betroffene miissen mehr als
Mensch, wie du und ich, wahrgenommen werden.

Conny v. Reinhardstoettner

Familie, Arbeit und Soziales



i Wohnungslosenberatung WL

AWO Wohnungslosenberatung WL

S

Gemeinden/Stadte im Landkreis Minchen

eit 2009 werden unter dem Dach
des AWO SozialService Woh-
nungsnotfallhilfe mittlerweile 23

und im Wirmtal die Gemeinde Krailling

betreut.

t: Michael Schewe, Stefanie GroR3, Verena Kara, Tanja Fees

Das Team

Tanja Fees koordiniert als
Teamleitung den Bereich der
Wohnungslosenberatung mit
ihrem derzeitigem Team
Michael Schewe, Stefanie
Grold und Verena Kara.

GESAMTZAHL UNTERGEBRACHTER PERSONEN

in den 21 Gemeinden/Stadte
des Landkreises u. Gemeinde
Krailling, die von der AWO Woh-
nungslosenberatung WL beraten
werden

. Gesamtzahl

davon Kinder

2014 EE]

2009
-2013

* mit Krailling

in allen 29 Gemeinden/Stadte des

Landkreis Miinchen*

. Gesamtzahl

davon Kinder
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015

2014

2009
2013

Cozralervice

Gﬁ.ﬂ. ‘»I}

Wohnungs .nutfallhilfe

Wohnungslosenberatung {!'

,Die Verpflichtung zur Unterbringung
von Wohnungslosen gehort zu der von
der Gemeinde im eigenen Wirkungs-
kreis zu vollziehende Pflichtaufgabe,
die offentliche Sicherheit und Ordnung
im ortlichen Bereich aufrechtzuerhalten.
Unterbringungen in Notunterkiinften von
Uiber einem Jahr sollten nach Mdglich-
keit vermieden werden, weil sie die
teuerste Losung des Problems darstel-
len und zu vermehrten psychosozialen
Problemen der Wohnungslosen fihren.*
(Empfehlungen fiir das Wohnungslosen-
wesen des Bayerischen Staatsministeri-
ums fiir Familie, Arbeit und Soziales)

Das oberste Ziel der Wohnungslosen-
beratung ist es, den Aufenthalt in der
Unterkunft zu begrenzen, damit sich die
Personen nicht mit der Situation abfin-
den, resignieren bzw. sich selbst aufge-
ben. Ziel ist es, den Menschen wieder
Perspektiven aufzuzeigen und ihnen
den Weg zuriick in die Gesellschaft zu
ermdglichen. Die Menschen werden mo-
tiviert, unterstitzt, Ressourcen werden
erkannt, gestarkt und genutzt.
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Blirger, die die Beratung wahrnehmen

Die Zahl der Personen — speziell die Einzelpersonen — haben
zugenommen. Hier sind vermehrt psychische Auffalligkeiten zu
beobachten. Zudem stieg der Anteil von Familien. Bei mietrechtli-
chen Grunden hat sich die Zahl verdreifacht. Der Arbeitsaufwand
bei psychisch Belasteten stellt einen gréReren Arbeitsaufwand

dar, ebenso wie der Arbeitsaufwand bei Familien. Hier gilt es die
Erwachsenen und Kinder vermehrt an Hilfesysteme, Angebote und
Férdermdglichkeiten anzubinden, Kostenlibernahmemaéglichkeiten

ZUGANGSWEGE DER BETROFFENEN (246 Pers.)

2024

I s
I 5
N
I 11 %

Aktive Unterbringung
Anerkannte Asylbewerber
JVA/Therapie/Frauenhaus
Kundigung/Eigenbedarf
Kundigung/Mietschulden
Kundigung mietrechtlich _ 13%
Trennung/Rauswurf
Wohnungsverlust m. Arbeitsverlust - 4%
1%
| EXA
B2

Keine Unterbringung — Praventionsarbeit
Freiwilliger Auszug (0. Notwendigkeit)

Geburt

zu prifen, Antrage zu stellen, sowie sich mit Institutionen, Einrich-
tungen, Kindergarten, Schulen, Vereinen, Kliniken, Arzten etc. zu
vernetzen und zusammenzuarbeiten. Wir weisen somit neben den
Gesamtpersonen (Pers.) auch die Bedarfsgemeinschaften (BG)
mit aus, sowie die in einer BG enthaltenen Hauptpersonen (HP)
und Haushaltsmitglieder (HM), zusatzlich unterteilt in Erwachse-
ne (EW) und Kinder (KI). 246 Personen (Pers.) teilen sich in 158
Bedarfsgemeinschaften (BG).

13 Pers./7 BG/7 HP + 6 HM/9 EW + 4 Kl

13 Pers./6 BG/6 HP + 7 HM/8 EW + 5 KI

15 Pers./13 BG/13 HP + 2 HM/13 EW + 2 Kl
28 Pers./17 BG/17 HP + 11 HM/22 EW + 6 Kl
65 Pers./40 BG/40 HP + 25 HM/47 EW + 18 Kl
33 Pers./17 BG/17 HP + 16 HM/21 EW + 12 KI
60 Pers./45 BG/45 HP + 15 HM/49 EW + 11 Kl
9 Pers./8 BG/8 HP + 1 HM/9 EW

1 Pers./1 BG/1 HP/1 EW

4 Pers./4 BG/4 HP/4 EW

5 Pers. -5 HM - 5 Kl

EINKOMMEN DER BETROFFENEN (187 Pers.) * 158 HP + 29 HM (INKL. 4 KINDER AB 18 JAHREN)

2024 Arbeitslohn

I 2o
acl [l 5%

ALG Il

Rente - 5%

ALG Il erganzend (zu Arbeitsentgelt °
bzw. Sozialleistungen) - 8%
B3%

Grundsicherung (ausschlief3lich
bzw. ergénzend zu Rente)

Eigenes Vermdgen I 2%
Staatliche Leistungen I 1%
Anderes Einkommen (Bezug unklar) I 2%

LEBENSFORM DER BETROFFENEN (158 BGs)
2024

Einzelpersonen
Alleinerziehende - 10%
. 1

Paare . 4%

Familien

38 Pers./26 HP + 12 HM

9 Pers. /9 HP

101 Pers./88 HP + 13 HM

9 Pers./8 HP + 1 HM

15 Pers./14 HP + 1 HM

7 Pers./7T HP

3 Pers./2 HP + 1 HM

1 Pers./1 HM

4 Pers./4 HP

119 Pers./119 BG/119 EW

35 Pers./15 BG/15 EW + 20 Kl

80 Pers./18 BG/37 EW + 43 KI

12 Pers./6 BG - 12 EW



KONTAKTFORMEN IN DER BERATUNG ALTER DER BETROFFENEN (246 Pers.)

2024 in der

2024
Unterkunft 0-17 Jahre
bei der AWO,
BalanstralRe
3

18-29 Jahre

6
Telefonische Beratung 40-49 Jahre

Schriftliche Beratung

30-39 Jahre

I 242 59 Pers/59 HM

- 18% 44 Pers./34 HP + 10 HM/

6 EW + 4 KI

Bl 17% 41Pers/33HP+ 8 HM

Bl 15  37Pers/33HP+4HM

; 329
(per Mail und WhatsApp) 50-59 Jahre - 1279 31 Pers./26 HP + 5 HM
e Kot
mit Klient % 60-69 Jahre || 10% 25 Pers./23 HP + 2 HM
Erledigte Arbeiten
ohne Kient .
70-79 Jahre ] 3% 7 Pers./7 HP
80-89 Jahre | 1% 2 Pers./2 HP
NATIONALITAT DER BETROFFENEN (246 Pers.)
2024 b h _ 319 76 Pers./65 BG/65 HP + 11 HM/66 EW + 10 Kl;
eutsc ° 60 Einzelpersonen/4 Alleinerziehende/1 Familie

EU-Biirger _ 399 95 Pers./45 BG/45 HP + 50 HM/61 EW + 34 KI;
° 24 Einzelpersonen/6 Alleinerziehende/5 Paare/10 Familien

andere Nationaititen [ N o 75 Pers./48 BG/48 HP + 27 HM/56 EW + 19 KI;

35 Einzelpersonen/5 Alleinerziehende/1 Paar/7 Familien

GESCHLECHT DER BETROFFENEN (246 Pers.)

2024
Mannlich 142 Pers./107 HP + 35 HM/6 EW
+29 K
Weiblich 104 Pers./51 HP + 53 HM/19 EW
+34KI

Unterstutzungsumfang

» Wohnen:
Enge und zielférdernde Zusammenarbeit mit der WoHin-Wohnungssuche, Funktion
der Fachkraft als , Turéffner, engmaschige Betreuung und Begleitung wahrend des
kompletten Umzugs, auch auRerhalb des Landkreises

» Finanzen:
Eruieren der finanziellen Situation, Klarung von Anspriichen und Zahlungsverpflich-
tungen, Ausfiillen von Antrégen, Begleitung zu Banken, Amtern und Behérden

» Gesundheit:
Beratung und Unterstiitzung bei Suchterkrankungen und psychischen Erkrankungen,
Motivation zur Inanspruchnahme von kurzfristigen bzw. langfristigen Hilfs- und
Therapieangeboten

» Arbeit:
Perspektiven 6ffnen, gemeinsames Erstellen von Bewerbungsunterlagen, Vorberei-
tung auf Vorstellungsgesprache und Vernetzung mit der Arbeitsvermittlung

» Alltagsbewaltigung:
Gemeinsames Bearbeiten der ankommenden Post, Beratung, Vernetzung und Beglei-
tung zu Institutionen und Einrichtungen, die Erwachsene und Kinder betreffen

Kostentrager

Die Aufgabe der Beratung von Woh-
nungslosen liegt bei den einzelnen
Gemeinden. Nach Abschluss eines
Kooperationsvertrags tbernimmt die
Wohnungsnotfallhilfe des AWO Kreis-
verbands Munchen-Land e.V. diese
Tatigkeit. Die Gemeinden/Stadte treffen
sich mehrmals im Jahr zum Fachaus-
tausch. Neben unseren Ordnungsrecht-
ler Dr. Eugen Ehmann konnte fiir den
Austausch der Leiter. des Betreuungsge-
richts Konrad Veitenhansel und Nadine
Plath vom SPDI gewonnen werden.
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Statistische Gesamtauswertung aller Gemeinden

in den AWO Verbiinden

Ein hartes Jahr 2024 liegt hinter uns, mit einem noch nie dagewe-
senen Personalmangel. Monatelang heillos unterbesetzt, zeitweise
sogar als Einzelkampfer fir unsere 22 Gemeinden aktiv, war es
haufig eine Gratwanderung zwischen den Vorstellungen und Be-
durfnissen der Gemeinden, der Klienten und dem uns Mdglichen.
Trotz allem haben uns die Leidenschaft und das Engagement fir
unsere Arbeit nie verlassen, genau so wenig wie unser Humor
und unser Kampfgeist. Wir haben uns an die Grenzen unserer Be-
lastbarkeit getrieben und teils dartiber hinaus, ebenso wie unsere
Fachbereichsleitung, die unsere damit verbundenen Uberstunden
vertreten musste. Aber es hat sich ausgezahlt, wir haben auch
2024 keinen Klienten aufgegeben und alles erreicht, was u.a.

rechtlich maoglich war. Ins Jahr 2025 starten wir mit demselben
Optimismus wie eh und je und einer grofden Zuversicht, jedoch mit
wesentlich mehr Gelassenheit, da die Wohnungslosenberatung
nach dieser langen Durststrecke nun endlich wieder voll besetzt
ist. Wir bedanken uns an dieser Stelle recht herzlich bei lhnen/
Euch allen, fur das uns entgegengebrachte Vertrauen und die
professionelle Zusammenarbeit im Jahr 2024 und freuen uns auf
ein Jahr 2025 mit neuen Herausforderungen, mit spannenden
Vortragen unserer Referenten bei unseren regelmafiigen Vernet-
zungstreffen, sowie auf eine Suppenkuche, die dieses Jahr am
26.11.25 zu Gast in der Stadt Haar im Rahmen eines Fachaus-
tauschs geplant ist.

2024 246 gesamt eingewiesene Personen )
(158 BG mit 246 Personen, davon 158 HP und 88 HM, aavon 25 Erwachsene und 63 Kinder):
Abgeschlossene Fille (86 BG) - Auszug aus der Unterbringung
(127 Personen — davon 86 HP + 41 HM — insgesamt 97 Erwachsene und 30 Kinder):
. 45 Pers./24 BG/31 EW + 14 Kl
Wohnung/\NG mit 15 Einzelpersonen/3 Alleinerziehende/1 Paar/
Mietvertrag 5 Familien
. . 26 Pers./18 BG/19 EW + 7 KI
Sozial-/G de-
oza an;::lu:g _ 20% 14 Einzelpersonen/3 Alleinerziehende/1 Familie
Beendigung durch 20 Pers./13 BG/14 EW + 6 KI
Gemeinde _ 16 % 10 Einzelpersonen/2 Alleinerziehende/1 Familie
Freiwilliger 15 Pers./12 BG/14 EW + 1 KI
Auszug _ 12% 10 Einzelpersonen/1 Alleinerziehende/1 Paar/
1 Person aus 1 BG
Stationare Einrichtung/ ° 9 Pers./7 BG/7 EW + 2 KI
Therapie - 7% 6 Einzelpersonen/1 Alleinerziehende
Wohnung/WG ohne 7 Pers./7T BG/T EW
Mietvertrag - 5% 7 Einzelpersonen
Senioren-/ 2 Pers./2 BG/2 EW
Pflegeheim . 2% 2 Einzelpersonen
2 Pers./2 BG/2 EW
Tod . 2% 2 Einzelpersonen
VA I 1% 1 Pfars./1 BG/1 EW
1 Einzelperson
Die Dauer der Beratung der im Jahr 2024 abgeschlossenen Fille betrug im Durchschnitt 424 Tage.
Die kiirzeste Beratung betrug 10 Tage, Die kiirzeste Einweisungsdauer betrug 10
\ die langste 2.501 Tage (6,9 Jahre). Tage, die langste 3.016 Tage (8,3 Jahre). y




Statistische Auswertung der einzelnen Gemeinden

ASCHHEIM

»

Unterbringung vor Ort

22 Personen, davon 6 Kinder:
* 13 BG
* 10 Einzelpersonen
* 1 Paar
* 2 Familien

Schwerpunkte unserer Arbeit:
34 % Finanzen

28 % Kontaktversuche

27 % Wohnen

11 % Gesundheit

138 Kontakte

55% (12 Personen)
Auszug aus der Unterbringung

* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 1 Person (1BG)

« Wohnung/WG ohne Mietvertrag: 1 Person (1 BG)
« Tod: 2 Personen (2 BG)

» Beendigung durch Gemeinde: 6 Personen (1 BG)

« Freiwilliger Auszug: 2 Personen (1 BG, 1 Person aus BG)

GARCHING

»

Unterbringung vor Ort

30 Personen, davon 10 Kinder:
» 30 Personen, davon 10 Kinder
+16 BG
* 10 Einzelpersonen
* 2 Alleinerziehende
* 4 Familien

Schwerpunkte unserer Arbeit:
43 % Finanzen

28 % Wohnen

15 % Alltagsbewaltigung

14 % Gesundheit

258 Kontakte

57 % (17 Personen)
Auszug aus der Unterbringung

* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 8 Personen (2 BG)
« Sozial-/Gemeindewohnung: 1 Person (1BG)

» Beendigung durch Gemeinde: 6 Personen (5 BG)
« Freiwilliger Auszug: 1 Person (1 BG)

« Stationére Einrichtung/Therapie: 1 Person (1 BG)

BRUNNTHAL

»

Unterbringung auBBerhalb

2 Personen:
*2BG
« 2 Einzelpersonen

Schwerpunkte unserer Arbeit:
32 % Gesundheit

29 % Wohnen

24 % Finanzen

15 % Arbeit/Beruf

43 Kontakte

50% (1 Person)
Auszug aus der Unterbringung

« Freiwilliger Auszug: 1 Person (1BG)

GRAFELFING

»

Unterbringung vor Ort

8 Personen, davon 2 Kinder:
*6BG
« 5 Einzelpersonen
« 1 Alleinerziehende

Schwerpunkte unserer Arbeit:
52 % Finanzen
33 % Wohnen
12 % Alltagsbewaltigung
3 % Arbeit/Beruf

185 Kontakte

88% (7 Personen)
Auszug aus der Unterbringung
* Sozial-/Gemeindewohnung: 4 Personen (2 BG)

* Wohnung/WG ohne Mietvertrag: 1 Person (1 BG)
* Freiwilliger Auszug: 2 Personen (2 BG)
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GRUNWALD

»

Unterbringung teils vor Ort

8 Personen:
« 8BG
» 8 Einzelpersonen

Schwerpunkte unserer Arbeit:
35 % Finanzen

35 % Alltagsbewaltigung

20 % Wohnen

10 % Kontaktversuche

22 Kontakte

13% (1 Person)
Auszug aus der Unterbringung

« Freiwilliger Auszug: 1 Person (1 BG)

HOHENBRUNN

»

Unterbringung teils vor Ort

16 Personen, davon 5 Kinder:
*9BG
* 6 Einzelpersonen
* 1 Alleinerziehende
* 2 Familien

Schwerpunkte unserer Arbeit:
55 % Finanzen
27 % Wohnen
13 % Alltagsbewaltigung
5 % Arbeit/Beruf

128 Kontakte

63 % (10 Personen)
Auszug aus der Unterbringung

* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 2 Personen (2 BG)
« Sozial-/Gemeindewohnung: 4 Personen (1BG)

« Beendigung durch Gemeinde: 1 Person (1BG)

« Stationére Einrichtung/Therapie: 3 Personen (1BG)

HAAR

Unterbringung teils vor Ort

32 Personen, davon 11 Kinder:
17 BG
11 Einzelpersonen
* 3 Familien
* 1 Paar
* 2 Alleinerziehend

Schwerpunkte unserer Arbeit:
39 % Finanzen

37 % Wohnen

13 % Alltagsbewaltigung

11 % Gesundheit

226 Kontakte

» 22% (7 Personen)
Auszug aus der Unterbringung

* Freiwilliger Auszug: 1 Person (1 BG)
* Sozial-/Gemeindewohnung: 5 Personen (3 BG)
* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 1 Person (1 BG)

HOHENKIRCHEN-SIERGERTSBRUNN

Unterbringung vor Ort

5 Personen

« 5BG
» 5 Einzelpersonen

Schwerpunkte unserer Arbeit:
34 % Wohnen
31 % Alltagsbewaltigung
29 % Finanzen
6 % Gesundheit

93 Kontakte

» 20% (1 Person)
Auszug aus der Unterbringung

+ Senioren-/Pflegeheim: 1 Person (1 BG)

A
‘ AUF DAS WESENTLICHE KONZENTRIERT
|

Die Bundesregierung verdffentlichte 2024 den zweiten
Wohnungslosenbericht. Im Vergleich zum vorausge-
gangenen Bericht 2022 zeigt sich ein gravierender An-
stieg von 263.000 auf 5631.600 Wohnungsloser. Dies
belegt den wachsenden Druck auf die Gemeinden.

Im Landkreis Miinchen begegnen uns im Rahmen der

Wohnungsnotfallhilfe die zustdndigen MA in den Rathé&usern. Ne-
ben der ordnungsrechtlichen Unterbringung haben alle eine sehr
groBe Bandbreite an Aufgaben. Der massive Anstieg und auch
die immer schwierigeren Problemlagen der Betroffenen bedeutet
gerade fiir MA, die lediglich dezentral unterbringen einen stetig
wachsenden Druck. Geeignete Unterklinfte sind schwer zu finden



ISMANING

Unterbringung teils vor Ort

2 Personen:
+ 2BG
« 2 Einzelpersonen

Schwerpunkte unserer Arbeit:
37 % Arbeit/Beruf

27 % Wohnen

22 % Finanzen

14 % Kontaktversuche

53 Kontakte

» 50% (1 Person)
Auszug aus der Unterbringung

» Beendigung durch Gemeinde: 1 Person (1 BG)

KRAILLING (LANDKREIS STARNBERG)

Unterbringung vor Ort

12 Personen, davon 4 Kinder:
« 7BG
» 5 Einzelpersonen
* 1 Familien
+ 1 Alleinerziehende

Schwerpunkte unserer Arbeit:
47 % Finanzen
29 % Alltagsbewaltigung
16 % Wohnen
8 % Gesundheit

139 Kontakte

» 42% (5 Personen)
Auszug aus der Unterbringung

* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 2 Personen (1 BG)
« Stationdre Einrichtung/Therapie: 1 Person (1 BG)
« Freiwilliger Auszug: 1 Person (1 BG)

* JVA: 1 Person (1BG)

KIRCHHEIM

Unterbringung teils vor Ort

2 Personen:
- 2BG
« 2 Einzelpersonen

Schwerpunkte unserer Arbeit:
42 % Wohnen
33 % Finanzen
17 % Kontaktversuche
8 % Gesundheit

14 Kontakte

» 50% (1 Person)
Auszug aus der Unterbringung

* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 1 Person (1 BG)

NEUBIBERG

Unterbringung auBerhalb

3 Personen:
*3BG
« 3 Einzelpersonen

Schwerpunkte unserer Arbeit:
42 % Finanzen

28 % Alltagsbewaltigung

19 % Wohnen

11 % Gesundheit

61 Kontakte

» 100% (3 Personen)
Auszug aus der Unterbringung

* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 1 Person (1 BG)
* Sozial-/Gemeindewohnung: 2 Personen (2 BG)

und die Suche danach bindet viele Ressourcen. Hier zeigt sich
einer der gréf3ten Vorteile von gemeindeeigenen Unterbringungs-
moglichkeiten.

Herausragend ist, wie die Gemeinden/Stadte im Rahmen der
gemeinsamen Wohnungslosenberatung zusammenwachsen. Im
gemeinsamen Netzwerk wurden vorhandene Ressourcen wertge-

schétzt und so konnte sich hilfreich unterstiitzt werden. Uber die
Gemeinde- und Stadtgrenzen wurde gegenseitige Unterstiitzung

lebendig gelebt.

Verena Kara
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NEURIED

Unterbringung liberwiegend vor Ort

19 Personen, davon 9 Kinder:
*6 BG
* 2 Einzelpersonen
* 1 Alleinerziehende
* 3 Familien (mit GroRmutter)

Schwerpunkte unserer Arbeit:
78 % Finanzen
12 % Wohnen

6 % Alltagsbewaltigung

4% Arbeit/Beruf

161 Kontakte

» 58% (11 Personen)
Auszug aus der Unterbringung

* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 10 Personen (2 BG)
» Beendigung durch Gemeinde: 1 Person (1BG)

OTTOBRUNN

Unterbringung liberwiegend auBerhalb

14 Personen, davon 1 Kind:
* 13 BGs
* 12 Einzelpersonen
* 1 Alleinerziehende

Schwerpunkte unserer Arbeit:
38 % Wohnen

27 % Finanzen

18 % Gesundheit

17 % Alltagsbewaltigung

231 Kontakte

)» 86 % (12 Personen)
Auszug aus der Unterbringung
« Wohnung/WG mit Mietvertrag: 5 Personen (4 BG)
« Sozial-/Gemeindewohnung: 4 Personen (4 BG)
« Stationare Einrichtung/Therapie: 2 Personen (2 BG)
« Senioren-/Pflegeheim: 1 Person (1 BG)

OBERHACHING

Unterbringung vor Ort

9 Personen, davon 3 Kinder:
*5BG
* 4 Einzelpersonen
* 1 Familie

Schwerpunkte unserer Arbeit:
41 % Finanzen
40 % Wohnen
12 % Alltagsbewaltigung
7 % Arbeit/Beruf

69 Kontakte

PLANEGG

»

Unterbringung vor Ort

13 Personen, davon1 Kind:
*10 BG
« 7 Einzelpersonen
* 1 Alleinerziehende
* 2 Paare

Schwerpunkte unserer Arbeit:
62 % Finanzen
26 % Wohnen

9 % Alltagsbewaltigung

3% Gesundheit

398 Kontakte

62 % (8 Personen)
Auszug aus der Unterbringung

* Sozial-/Gemeindewohnung: 5 Personen (4 BG)
« Stationare Einrichtung/Therapie: 1 Person (1 BG)
» Beendigung durch Gemeinde: 2 Personen (2 BG)

PULLACH

»

Unterbringung vor Ort

2 Personen:
*2BG
* 2 Einzelpersonen

Schwerpunkte unserer Arbeit:
58 % Wohnen

25 % Alltagsbewaltigung

17 % Finanzen

12 Kontakte

50% (1 Person)
Auszug aus der Unterbringung

* Wohnung/WG ohne Mietvertrag: 1 Person (1 BG)



PUTZBRUNN

Unterbringung auBerhalb

1 Person:
*1BG
+ 1 Einzelperson

Schwerpunkte unserer Arbeit:
67 % Wohnen

22 % Finanzen

11 % Alltagsbewaltigung

9 Kontakte

» 100% (1 Person)
Auszug aus der Unterbringung

* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 1 Person (1 BG)

STRASSLACH-DINGHARTING

Keine Obdachlosen 2024

UNTERHACHING

Unterbringung teils vor Ort

26 Personen, davon 8 Kinder:
*+ 16 BGs
* 10 Einzelpersonen
* 1 Familie
* 1 Paar
* 4 Alleinerziehende

Schwerpunkte unserer Arbeit:
40 % Wohnen
32 % Finanzen
19 % Gesundheit
9 % Alltagsbewaltigung

232 Kontakte

» 50% (13 Personen)
Auszug aus der Unterbringung
* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 3 Personen (2 BG)
* Wohnung/WG ohne Mietvertrag: 1 Person (1 BG)
« Stationare Einrichtung/Therapie: 1 Person (1 BG)
« Beendigung durch Gemeinde: 3 Personen (2BG)
« Freiwilliger Auszug: 5 Personen (3 BG)

SAUERLACH

Unterbringung auBerhalb

3 Personen:
*2BG
* 1 Einzelperson
* 1 Paar

Schwerpunkte unserer Arbeit:
42 % Finanzen
27 % Wohnen
23 % Gesundheit
8 % Arbeit/Beruf

27 Kontakte

)» 67% (2 Personen)
Auszug aus der Unterbringung

» Wohnung/WG mit Mietvertrag: 2 Personen (1 BG)

SCHAFTLARN

Start 2025!

TAUFKIRCHEN
Unterbringung teils vor Ort

17 Personen, davon 3 Kinder:
*+13BGs
* 11 Einzelpersonen
* 1 Alleinerziehende
* 1 Familie

Schwerpunkte unserer Arbeit:
61 % Wohnen
27 % Finanzen

7 % Alltagsbewaltigung

5% Gesundheit

129 Kontakte

» 76 % (13 Personen)
Auszug aus der Unterbringung
* Wohnung/WG mit Mietvertrag: 9 Personen (6 BG)
» Wohnung/WG ohne Mietvertrag: 2 Personen (2 BG)

* Sozial-/Gemeindewohnung: 1 Person (1 BG)
* Freiwilliger Auszug: 1 Person (1 BG)
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UNTERSTUTZUNGSBEDARF NACH
SGB XII § 67

Wohnen Finanzen soziale

34% 26% Kompetenzen 9%
Arbeit Gesundheit soziale Kontakte
14% 15% 2%

A
‘ FALLBEISPIEL
|

18.07.2024

Herr S., 80 Jahre, wohnte mit seiner Frau (iber drei3ig Jahre in
einer Mietwohnung. Aufgrund von Mietschulden wurde Herr S.
gerdumt, nachdem er sich im Vorfeld mit der Vermieterin darauf

18.07.2024 statt. Die Wohnung befand sich in einem vermdillten

verstandigt hatte, dass die RGumung erst nach dem Tod seiner

damals schwer kranken Frau veranlasst wird, die

er bis zum Stefanie Grol3

Tod pflegte. Im April 2024 verstarb Frau S., anschlieBend ging
die Rdumungsklage bei der FOL ein. Die Rdumung fand am

Zustand, es roch nach Urin und Kot. Herr S. befand sich in einem
desolaten und verwahrlosten Zustand. Kleidung konnte nicht
eingepackt werden, da es nichts Sauberes in der Wohnung gab.

18.07.2024 — 04.09.2024
Pension

04.09.2024 — 13.09.2024
Notunterkunft

>

V V. V V V V V V V

Finanzen >
>
Wohnen >

Kauf/Orga neuer Kleidung, gemeinsame
Raumung der Wohnung

Klarung Versicherungsstatus KK
Notversorgung wg. Schulden
Inkontinenz und Verwahrlosung
Betreuungsanregung
Begutachtung

Termin mit Betreuungsstelle
Suizidauflerungen/Depressionen
Versuchte Anbindung an SpDi

Versuchte Anbindung Blaues
Kreuz wegen Suchtproblematik

Klarung Schuldenthematik — Einrichtung
P-Konto

Klarung finanzieller Anspriiche —

SGB IX, SGB XIl

Beendigung der Unterbringung durch
Pensionsbetreiber

Suche nach neuer Obdachlosen-
unterkunft

Umzug in die Notunterkunft einer
Landkreisgemeinde

>

V V.V V V V V

Kauf/Orga neuer Kleidung und
Bettwasche

Regulare Versicherung scheitert an
Selbststandigkeit und Schulden

Eruieren u.a. von Inkontinenzprodukten
Begutachtung durch Psychiaterin
SuizidduRerungen

Ricksprache Krisendienst

Notarzt

Keine Mitnahme

Keine Krankheitseinsicht

Vereinbarung Besichtigungstermin
KMFV — wg. schlechtem Gesundheits-
zustand nicht méglich

Notunterkunft nur voriibergehende
Lésung im Rahmen von Amtshilfe
Suche nach neuer Obdachlosen-
unterkunft

Umzug ins Hotel



Aus sozialpadagogischer Sicht bestand

2024bei (I o
2023 bei 90 %
2022 bei 83%
2021 bei 82%
2020 bei

2019 bei

unserer bearbeiteten Falle ein Unterstitzungsbedarf nach §67
SGB XII. Hier geht es um Personen, deren besondere Lebens-
verhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind und die
aus eigener Kraft nicht fahig sind, diese zu Gberwinden.

Beteiligte Akteure:

Schuldnerberatung, Betreuungsverein, Klawotte, Familie, Bank,
Krankenkasse, Vermieterin, Rechtsanwéltin der Vermieterin,
Betreuungsstelle des Landkreises, Betreuungsgericht, psychiat-
rische Gutachterin, Pensions- und Hotelbetreiber, Gemeinden,
Deutsche Rentenversicherung, Versicherungskammer Bayern,
Sozialamt, Blaues Kreuz, Polizei, Sozialdienst, Pflegeliberleitung,
Arzte, Notarzt, Krisendienst, Sozialpsychiatrischer Dienst

Fazit:

Herr S. wurde von uns insgesamt (iber einen Zeitraum von

18 Wochen betreut. Pro Woche waren wir fiir ihn mindestens 15
Stunden im Einsatz. Damit flossen insgesamt 270 Arbeitsstunden
in die Bearbeitung eines Falles. Das sind umgerechnet sieben
Arbeitswochen einer Vollzeit-Fachkratt.

13.09.2024 — 30.09.2024

30.09.2024 — 22.10.2024

22.10.2024 — 28.11.2024

Hotel Gemeindeeigene Wohnung Krankenhausaufenthalt
> Kauf/Orga neuer Kleidung
Einstufung Pflegegrad beantragt > Hochgradige Verschlechterung des > Schnelleinstufung im KH
Deutliche Verschlechterung des Gesundheitszustands Vorlaufiger Pflegegrad 1
Gesundheitszustands > Hilflos eingekotet und eingenasst > Nach vielen Diskussionen mit Arzten
> Betreuung wird durch Betreuungs- in der Unterkunft aufgefunden und Pflegepersonal enge Zusammen-
verein der AWO Ubernommen > Mit Notarzt in Klinik arbeit aller Beteiligten auf der Suche
> Suizidauferungen nach einer guten langfristigen Lésung
> Riicksprache Krisendienst fir Herrn S.
> Notarzt — keine Mithahme
> Notarzt — Krankenhaus wg. hochgra-
diger Alkoholisierung und FuBfraktur
> Vereinbarung Besichtigungstermine > Besichtigung des Pflegeheims wg. > Im Rahmen von Amtshilfe durch

KMFV und Pflegeheim

> Beendigung der Unterbringung wg.
Schaden im kompletten Zimmer
aufgrund von Inkontinenz

> Suche nach neuer Obdachlosen-
unterkunft

> Umzug in gemeindeeigene Wohnung

moglich

schlechtem Gesundheitszustand nicht

Besichtigungstermin beim KMFV

Zu hoher Pflegebedarf 2
Beendigung der Unterbringung nach
Krankenhauseinweisung

Landkreisgemeinden wird Pflege-
heimplatz gefunden, der mit Pflege-
grad 1 aufnimmt

Umzug ins Pflegeheim mit
Fallabschluss
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Betreuungsé.verein

AWO Betreuungsverein — Mit erneuter
Erweiterung durch das Jahr 2024

Wir suchen und unterstiitzen enga-
gierte Ehrenamtliche als rechtliche Be-
treuer. Diese werden vom zustédndigen
Betreuungsgericht bestellt und erhalten
eine jahrliche Aufwandspauschale.

Wir bieten:
Einflihrungsveranstaltungen
Begleitung und Information in allen
Fragen zur rechtlichen Betreuung
Beratung der Ehrenamtlichen
Regelmafige Informationsabende
Regelmafige Weiterbildungen
Erfahrungsaustausch

Begleitung zum Erstkontakt mit
dem Klienten

Ordner mit allen relevanten Dokumenten
und Formularen

U

B

¥

¥

U

U

B

¥

Ebenso unterstlitzen und beraten wir
ehrenamtliche Angehoérigenbetreuer
und Bevollméchtigte.

lhnen stehen alle Angebote des Betreu-
ungsvereins offen.

Das Team

Im Betreuungsverein
gehdren derzeit zur fachlichen
Beratung Melanie Prautsch, Anja
Schiiler-Worl, Kerstin Konopka,
Elke Zdlzer, Nadja Lindenbeck-
Menzel. In der Verwaltung wird das
Team von Andrea Mayr und Petar
Dokic unterstitzt.

Wir bedanken uns
herzlich fur die
aulderordentlich

gute Zusammenarbeit mit
der Betreuungsstelle des
Landratsamts.

020 klein begonnen, hat sich der
2 Betreuungsverein jedes Jahr ein

bisschen vergréRern kénnen. Im
Jahr 2024 waren neben der Leitung fiinf
Mitarbeiterinnen als Vereinsbetreuerinnen
und zwei Verwaltungskréafte im Landkreis
Miinchen tatig.
Die Aufgaben einer jeden bestanden
zum einen aus dem Fihren von recht-
lichen Betreuungen, zum anderen aus
der sogenannten Querschnittsarbeit, die
sich aus Beratungen und Vortrdgen zum
Thema Vorsorge und der Begleitung eh-
renamtlicher Betreuer und Betreuerinnen
zusammensetzt.

Die Querschnittsarbeit:

Beratungen

Hier ist ein klares Wachstum zu verzeich-
nen. Waren es vor zwei Jahren noch 149,
so hat sich die Anzahl im Jahr 2024 mehr
als verdoppelt: Es haben 313 Beratungs-
gesprache durch den Betreuungsverein
stattgefunden. Im letzten Jahr betrug die
Erhéhung zum Vorjahr 84.

Sprechstunden

Sowohl im Norden als auch im Osten und
Siidwesten hat der Betreuungsverein
regelmagig stattfindende Sprechstunden
zum Thema Vorsorge aufbauen kénnen.
Ein Projekt, das auch in Zukunft Bestand
haben soll.

Veranstaltungen

Insgesamt haben wir 25 Veranstaltungen
mit ca. 430 Teilnehmenden abgehalten.
Auch hier ist eine wachsende Entwicklung
zu verzeichnen. Durch die Aufteilung der
verschiedenen Gemeinden, die sich halb-
kreisférmig um die Stadt Minchen herum
verteilen, konnten wir als wachsender
Betreuungsverein den ganzen Landkreis
bedienen.

Ehrenamt
Ehrenamtliche Betreuer und Betreue-
rinnen mussen sich an den Verein anbin-

den, wenn sie nicht als Angehdrige gelten.

Hier ist insbesondere seit 2023 ein stetes
Wachstum zu verzeichnen. Der Betreu-

ungsverein bietet fur die Betreffenden
Fortbildungsveranstaltungen an und steht
auch zur personlichen Beratung zur Ver-
fugung. Auch Angehdorigenbetreuer sowie
Bevollmachtigte durfen sich fur Fragen an
uns wenden.

Vereinsbetreuer oder auch Verein

als Betreuer

Auch bei der Anzahl der Betreuungen des
Vereins ist eine steigende Entwicklung zu
verzeichnen. Im Mittelwert ist ein Bestand
von 50 festzuhalten.

Jede Betreuung ist anders. Damit umzu-
gehen und allen gerecht zu werden, ist
eine herausfordernde und sehr span-
nende Aufgabe. Fur die Vergltung ist
insbesondere wichtig, ob die betreffenden
Personen vermdgend oder mittellos sind.
Letztere machten etwa 75 % unserer
Klienten aus.

Neben dem finanziellen Status ist vor
allem die Aufteilung verschiedener Alters-
gruppen und Wohnorte interessant. Tat-
sachlich lebten Uber 50 % der Betroffenen
im eigenen hauslichen Umfeld.

Individualitat

In dem eigentlichen Fihren rechtlicher
Betreuungen als Vereinsbetreuerin war
und ist jede von uns eher individuell unter-
wegs. Eine Person wird direkt vom Gericht
oder Uber den Betreuungsverein durch

die Leitung bestellt. Das gewachsene und
lebendigt Team hat sich hier bewahrt.

Der Betreuungsverein — eine Team-
geschichte

Nicht nur bei Veranstaltungen und Vortra-
gen hat sich unser Team bewahrt, auch in
Fallbesprechungen und im gegenseitigen
Austausch haben wir alle von den anderen
profitieren kdnnen. So unterschiedlich

wie die Betreuungen sind, so vielseitig ist
unser Team.

Elke Zblzer, seit 2021 als
Vereinsbetreuerin bei der AWO



Statistische Auswertung

BETREUUNGSUBERNAHMEN 2024

2024 2023 2022 2021 2020
34
23 23 15 22 54 24
8 10
o N
\ . Gesamt b.Jahresbeginn . Zugange im Jahr Abgange im Jahr
BERATUNGEN* VERANSTALTUNGEN*
Einzelfallberatungen insgesamt: 313 (2023: 229)
Patienten- \ Erfahrungsaustausch - 2
verfligung m
Vorsorge-
vollmacht Betreuungsrecht . 1
e 14
Qualitatssicherung) Volimachten/Vorsorge

andere Hilfen

Betreuungsrecht

\_

Andere (Fach-
stellen etc.)

Interesse
Ehrenamt

Bevollmachtigte

| 2

* 25 Veranstaltungen mit insgesamt ca.430 Teilnehmenden
(2023: 34 Veranstaltungen mit ca. 400 Teilnehmenden)

AUFTEILUNG KLIENTEN NACH
AUFENTHALTSORT

\_

zu Hause lebend

* Mehrfachnennungen

im Heim lebend
Berufsbetreuer ()

Angehdrigenbetr. m Betreutes Wohnen
Ehrenamtl. m (zu Hause)
Betreuer/in

Betreutes Wohnen
(im Heim)
Persénlich \
Schriftlich/
E-Mail
Telefon s
Hausbesuch Kostentrager

Regierung von Oberbayern, Landratsamt Miinchen,
Betreuungsgericht Miinchen und die Betreuten selbst
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AWO Familienzentrum Alte Apotheke —
Aktiv fur Klein & Grof}

as Jahr 2024 war fur das Famili-
D enzentrum Alte Apotheke ein Jahr

voller Aktivitaten, Begegnungen
und Weiterentwicklung. Unser Haus
steht fur ein offenes Miteinander, gelebte
Inklusion und die Starkung von Familien
und Gemeinschaften. Durch vielfaltige
Angebote und eine enge Zusammenarbeit
mit Ehrenamtlichen konnten wir auch in
diesem Jahr vielen Menschen einen Ort
der Unterstiitzung, des Austauschs und
der Begegnung bieten.

Besonders hervorzuheben sind der Ca-
fétreff ,Café Lichtblick” und die Zwer-
gerlstube — unsere ehrenamtlichen und
inklusiven Projekte, sowie die kreativen
und nachhaltigen Angebote, darunter
der Handarbeitstreff, die Vorlese-Nach-
mittage und das Fairtrade-Kochen.

Cafétreff ,,Café Lichtblick“

Unser Cafétreff ,Café Lichtblick” in Ko-
operation mit ZTH e.V. hat sich auch in
diesem Jabhr als zentrale Anlaufstelle fiir
Menschen unterschiedlichster Hintergriin-
de etabliert. Mit seiner offenen und barrie-

Unterstutzung erhalt das Team von etwa
35 ehrenamtlichen Frauen und Mannern,
die sich mit einem hohen MafR} an En-
gagement und unentgeltlich fiir Kinder,
Familien, Alleinlebende einsetzen. Zudem
erhalt das Familienzentrum Unterstiitzung
vom AWO Ortsverein Héhenkirchen-Sie-
gertsbrunn und Umgebung und seinen
Mitgliedern.

Zu den regelmafligen Engagement-Mog-
lichkeiten kommen einmalige bzw. zeitlich
begrenzte Ehrenamter hinzu. So unter-
stlitzen uns an den beiden Wochenen-
den des Zwergerlbasars jeweils ca. 90
Ehrenamtliche.

Jeder Einzelne kann im Familienzentrum
seine Fahigkeiten und Interessen einbrin-
gen. Das Team ist offen fur Vorschlage
und Ideen im Bereich Burgerschaftliches
Engagement, sodass beide Seiten vom
Ehrenamt profitieren kdnnen.

refreien Atmosphare ist er ein Ort, an dem
sich Menschen mit und ohne Beeintrachti-
gung auf Augenhdhe begegnen kdnnen.
Besonders bereichernd ist die aktive
Mitarbeit von Menschen mit Handicap und
Beeintrachtigungen, die im Café Aufgaben
wie Servieren, Dekorieren oder die Orga-
nisation kleiner Events Uibernehmen.

Im Jahr 2024 haben tber 3500 Besucher
unseren Cafétreff besucht.

Zwergerlstube:

Eltern-Kind-Angebote und Spielkreis

Ein weiterer wichtiger Teil des Famili-

enzentrums ist die Zwergerlstube, die

Eltern und Kindern Raum fiir gemeinsame

Erlebnisse bietet:

> Eltern-Kind-Gruppen fordern die
Bindung zwischen Eltern und Kindern
durch gemeinsames Spielen, Singen
und kreative Aktivitaten. Gleichzeitig
erhalten Eltern wertvolle Anregungen
und die Mdglichkeit, sich mit anderen
auszutauschen.

> Spielkreis: Hier haben die Kleinsten
die Gelegenheit, in einer geschitzten
Umgebung erste soziale Erfahrungen
zu machen und sich spielerisch auf den
Kindergarten vorzubereiten.

Die Zwergerlstube hat sich auch in diesem
Jahr als wichtiger Treffpunkt fur junge

Familien bewahrt und bietet eine verlass-
liche Anlaufstelle fir Unterstitzung und
Austausch.

Basare

Unsere beiden Kinderkleidungs- und
Spielzeugbasare waren auch in diesem
Jahr ein voller Erfolg. Neben der Méglich-
keit, kostenglinstig und nachhaltig Klei-
dung und Spielsachen zu erwerben, bietet
der Basar eine Plattform fir Begegnungen



und den Austausch unter den Besuchern.
Insgesamt hatten wir 24.500 Artikel an
beiden Basaren im Verkauf.

Inklusion und ehrenamtliche Arbeit
Unser Familienzentrum lebt von der
Unterstiitzung vieler engagierter Eh-
renamtlicher, die ihre Zeit, Energie und
Kompetenzen in unsere Projekte ein-
bringen. Besonders stolz sind wir darauf,
dass Menschen mit Beeintrachtigung aktiv
in unsere Arbeit eingebunden sind. Sie
Ubernehmen wichtige Aufgaben im Café,
bei Veranstaltungen und in unseren inklu-
siven Projekten. Durch Schulungen und
Sensibilisierungs-Workshops haben wir
unser Team weiter gestarkt, um ein noch
inklusiveres und barrierefreieres Umfeld
zu schaffen.

Handarbeitstreff:

Kreativitit und Gemeinschaft

Ein besonderes Angebot ist unser offener
Handarbeitstreff, der regelmaRig stattfin-
det und sich groRer Beliebtheit erfreut.
Hier treffen sich Menschen al-
ler Altersgruppen, um gemein-
sam zu stricken, zu hakeln, zu
nahen oder andere handwerk-
liche Projekte umzusetzen.
Der Treff ist nicht nur eine
kreative Auszeit vom Alltag,
sondern auch ein Ort fir wert-
vollen Austausch.

Vorlese-Nachmittage:
Geschichten, die verbinden
Die Nachmittage sind eine
wunderbare Gelegenheit,
Kinder an die Welt der Blicher
heranzufiihren und gleichzeitig gene-
rationsubergreifende Begegnungen zu
fordern. Neben klassischen Marchen und
Kinderbuchern finden auch thematische
Lesungen statt, beispielsweise zu Weih-
nachten oder Ostern.

Die positive Resonanz zeigt, wie wichtig
solche Angebote sind, um die Freude am
Lesen zu férdern und Gemeinschaft zu
schaffen.

Fairtrade-Kochen:

Nachhaltigkeit auf dem Teller

Mit unserem Projekt Fairtrade-Kochen
setzen wir ein Zeichen fur Nachhaltigkeit
und bewusste Ernahrung. Unter Anlei-
tung von ehrenamtlichen Helfern der Fair
Trade Gruppe bereiten wir Mahlzeiten zu,
die aus regionalen, saisonalen und fair
gehandelten Zutaten bestehen. Zukunftig
wird alle drei Monate im Familienzentrum
fair gekocht.

Unser vielfaltiges Programm

Neben den oben genannten Angeboten

bietet das Familienzentrum ein breites

Spektrum an Aktivitaten:

> Workshops und Kurse wie Kreativ-
stunden, Elternbildung und Bewe-
gungsangebote

> Thematische Vortrage zu Erziehungs-
fragen, Gesundheit und Inklusion

> Familienausflige und Feste, die das
Gemeinschaftsgefiihl starken

> Beratungsangebote, die Familien in
schwierigen Lebenslagen unterstitzen

Britta Werhahn
Leitung Familienzentrum

c Ao
FAMILIENEERTRUN
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Unterstiitzung fiir Familien: Manchmal
lauft es nicht nach Plan und die Welt
scheint Kopf zu stehen. Das Familienzen-
trum fungiert als zentrale Anlaufstelle, vor
allem bei Familienthemen. In akuten Pro-
blemlagen miissen Betroffene nicht erst
Zustandigkeiten klaren, sondern kdnnen
eine vertraute Anlaufstelle aufsuchen, die
sie an die entsprechende Beratungsstelle
in der Umgebung vermittelt. Zudem ver-
fligt das Familienzentrum Uber Informati-
onsmaterial.

Zu allen Alltags- und Familienfragen fiir
Eltern und andere Besucher gibt es eine
offene Eltern- und Familiensprechstunde,
z.B. bei der Begleitung bei Bildungsiiber-
gangen der Kinder (Kita-Schule).

Das Team

Britta Werhahn koordiniert als
Teamleitung das Familien-
zentrum Alte Apotheke.

Im Team sind Yuliya Herz,
Claudia Karl und Janine
Schuller.

AWO Familienzentrum Alte Apotheke/
Zwergerlstube

BahnhofstralRe 30

85635 Hohenkirchen-Siegertsbrunn
Telefon: 0176 16 720 939
britta.werhahn@awo-kvmucl.de
www.familienzentrum-alteapotheke.de

Kostentrager

Gemeinde Hoéhenkirchen-Siegertsbrunn,
Landratsamt Minchen, Eigenmittel
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AWO Schuldner- und Insolvenzberatung SIB

Vier erfolgreiche Jahre AWO Schuldner- und
Insolvenzberatung in Kooperation mit der

Nachbarschaftshilfe OberschleiRheim e.V.

m Jahr 2024 ist es uns gelungen, neue

Beratungskrafte zu gewinnen und gut

einzuarbeiten sowie unsere Beratung-
statigkeit und die Praventionsarbeit weiter
auszubauen. Zwar bieten wir weiterhin
Onlineberatungen tber Zoom bzw. Micro-
soft Teams an, wir verzeichnen jedoch
eine grof’e Nachfrage nach personlicher
Beratung. Auch unsere Telefonberatung
ist gefragt. Weiterhin haben wir unsere
Telefonsprechstunde am Mittwoch von 16
Uhr bis 17 Uhr. Abgesehen davon beraten
wir personlich von Montag bis Freitag zwi-
schen 9 Uhr und 17 Uhr und vereinbaren
auf Wunsch Abendtermine bis 20 Uhr.
Unser multiprofessionelles Team mit
seiner Vielfalt an Fachwissen aus den
verschiedenen Bereichen, welches in
wochentlichen Teamsitzungen ausge-
tauscht wird, erméglicht uns eine flexible
Verteilung der Ratsuchenden nach deren
Bedirfnissen auf die Beratenden.
Die Zusammenarbeit mit dem
kbo-Isar-Amper-Klinikum in Haar wurde
auch im vergangenen Jahr fortgesetzt,
unter der Leitung von Frau Riekert, einer
Beraterin mit langjahriger Erfahrung in der
Unterstitzung von Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen. Vor Ort auf den Sta-
tionen bieten wir Beratungsgesprache an,
um Menschen in der forensischen Psychi-
atrie zu unterstitzen und ihnen nach ihrer
Entlassung beim Ubergang in einen neuen
Lebensabschnitt zur Seite zu stehen. Die-
se Klientel sieht sich haufig mit komplexen
Schuldensituationen konfrontiert, die oft
bereits durch einfache MalRnahmen ent-
scharft werden kdnnen. Ein Insolvenzver-
fahren wird fir diese Gruppe in der Regel
erst nach der Entlassung eingeleitet, wenn
stabile Lebens- und Einkommensverhait-
nisse geschaffen wurden.
GemaR der Rahmenvereinbarung wird
die Schuldner- und Insolvenzberatung in

Kooperation mit der Nachbarschaftshilfe
OberschleilRheim durchgefihrt. So werden
Ratsuchende aus Ober- und Unterschleil3-
heim bei Bedarf direkt an die Nachbar-
schaftshilfe verwiesen. Unsere Kolle-
ginnen nehmen an internen Fortbildungen
der AWO und an Teamtagen teil.

Die Vernetzung mit sozialen Diensten und
Einrichtungen ist fir eine effektive soziale
Schuldnerberatung von grofRer Bedeu-
tung. Um dies sicherzustellen, legen wir
grofRen Wert auf die Teilnahme an Ver-
netzungstreffen, wie der Tragerborse des
Landratsamtes oder den sozialen Runden
der einzelnen Gemeinden. Daruber hinaus
nutzen wir weiterhin das Netzwerk des
AWO Sozialservice. Im Jahr 2024 wurden
8,6 % der neu aufgenommenen Ratsu-
chenden von den internen AWO-Diensten
an die SIB vermittelt. Die Zusammenarbeit
im AWO SozialService hat sich durch
qualitativ hochwertige Fachlichkeit ausge-
zeichnet.

Neues im Jahr 2024

Unter den gesetzlichen Neuregelungen,
die die Beratungsstelle laufend beschaf-
tigen, kam besondere Bedeutung der
EU-Verbraucherkreditrichtlinie 2023/2225
zu, die am 19.11.2023 in Kraft getreten ist.
Die Richtlinie normiert wesentliche Veran-
derungen in Bezug auf den Verbraucher-
schutz, z.B. gelten die Schutzregelungen
fur Verbraucher bei der Kreditvergabe
kiinftig auch fur Kleinkredite unter 200
Euro, Uberziehungskredite, fiir ,Buy now
— pay later“-Produkte sowie fiir unentgelt-
liche Kredite.

Besonders interessant fir die Arbeit der
SIB ist, die Vorgabe an die EU-Mitglieds-
staaten sicherzustellen, dass Schuld-
nerberatungsdienste fir Verbraucher mit
finanziellen Schwierigkeiten zur Verfliigung
stehen. Daraus ergibt sich erstmals ein

Anspruch auf Schuldnerberatung fur alle
Verbraucher in den EU-Mitgliedsstaaten,
da diese zur Sicherstellung von Schuld-
nerberatung verpflichtet werden. In Absatz
1 ist auch bereits ein praventiver Ansatz
zur Vermeidung von Uberschuldung ent-
halten, da Schuldnerberatung auch schon
fur Verbraucher, die potenziell in finanzi-
elle Schwierigkeiten geraten konnten, zur
Verfligung gestellt werden muss, ebenso
werden Kreditgeber verpflichtet, bei
finanziellen Schwierigkeiten ihrer Kunden,
diese an ,leicht zugangliche” Schuldnerbe-
ratungsstellen zu verweisen. Durch diese
Verpflichtung werden kiinftig Finanzdienst-
leistende unmittelbar mit Schuldnerbera-
tungsstellen verkniipft. Die Schuldnerbera-
tungsstellen miissen unabhangig sein und
dirfen fur ihre Tatigkeit nur ein ,be-
grenztes Entgelt” entgegennehmen. Wie
der nationale Gesetzgeber diese Richtlinie
umsetzen wird, ist noch nicht bekannt, sie
soll aber jedenfalls ab dem 20.11.2026 in
Kraft treten. Offenbar wurde auf EU-Ebe-
ne die Bedeutung der Schuldnerberatung
anerkannt, die Umsetzung im Sinne der
EU-Vorgaben diirfte eine erhebliche
finanzielle und personelle Aufstockung
erfordern.

Auch im Jahr 2024 gingen regelmaRig
Beratungsanfragen von ehemals Selb-
standigen ein, fiir die haufig eine Regelin-
solvenz das richtige Verfahren ist, welche
aber nicht unter die Zustandigkeit der
Schuldner- und Insolvenzberatung fallen,
da diese auf Verbraucherinsolvenzver-
fahren beschrankt ist. Trotzdem versucht
die SIB hier im Rahmen der allgemeinen
Schuldnerberatung Hilfe zu leisten und
zumindest bei der Existenzsicherung zu
unterstitzen.

Der Bereich Schuldner- und Insolvenzbe-
ratung bleibt ein sich sténdig durch ge-
setzliche Neuregelungen und Urteile — vor



allem im Bereich Insolvenz- und Sozial-
recht — veranderndes Téatigkeitsfeld. Dies
macht kontinuierliche Schulungen der
Mitarbeitenden erforderlich, um die hohen
fachlichen Anforderungen und Qualitatskri-
terien konsequent umzusetzen.

Ausblick fiir das Jahr 2025

Auch wenn laut Schuldneratlas Deutsch-
land, erstellt von der Creditreform, die
Anzahl Uberschuldeter Verbraucher zum
sechsten Mal in Folge zuriickgegangen
ist, wurden im Jahr 2024 in Deutschland
deutlich mehr Antrage auf Privatinsolvenz
als in den Vorjahren gestellt. Insgesamt
wurden laut Erhebung der Creditreform
72.100 neue Verfahren registriert — ein
Plus von 8,5 % im Vergleich zum Vorjahr
(66.450 Falle). Bei den Unternehmensin-
solvenzen registrierte Creditreform sogar
einen Anstieg um 25 %. Letztlich werden
sich die Insolvenzen gréRerer Unterneh-
men neben den Krisen in den letzten
Jahren auch auf die Verbraucher durch-
schlagen, z.B. uber Massenentlassungen.
Wir registrieren aber auch eine deutliche
Zunahme von Beratungsanfragen soge-
nannter Kleinselbstandiger, die sich kaum
Uber Wasser halten kénnen.

Es sind vor allem Geringverdiener — egal
ob angestellt oder selbststandig — die in
die Uberschuldungsspirale geraten. Dieser
Gruppe machen vor allem die hohen Ener-
gie- und Lebensmittelpreise zu schaffen,

da sie einen gréReren Anteil ihres Ein-
kommens fir Grundbediirfnisse ausgeben
muissen. AuRerdem gibt es einen weiteren
Anstieg des Beratungsbedarfs bei jungen
und konsumorientierten Menschen. Diese
Entwicklung korrespondiert mit der zuneh-
menden Nachfrage nach Ratenkrediten
und sogenannten ,Buy now, pay later*-
Angeboten.

Erkrankungen, Sucht und Unfélle sind
2024 laut Statistischem Bundesamt die
haufigsten Ausléser fiir Uberschuldung
und I6sen damit die Arbeitslosigkeit als
Hauptgrund ab. Am starksten nimmt aller-
dings das ,langerfristige Niedrigeinkom-
men‘“ sowie das ,Konsumverhalten® zu.
Diese Entwicklung drfte sich fortsetzen.
Trotz einer niedrigen Arbeitslosenquote
steht auch der Landkreis Minchen vor
Herausforderungen: Steigende Lebens-
haltungskosten, insbesondere bei Mieten
und Energiekosten, kénnten die Verschul-
dung erhdhen. Mit einer Schuldnerquote
von rund 5,00 % liegt die Region unter
dem bundesweiten Durchschnitt, den-
noch zeigen sich in den demografischen
und sozialen Strukturen klare Risiken.
Insbesondere Familien, Alleinerziehende
und Senioren — aber auch Menschen mit
Migrationshintergrund — sind vermehrt von
Armut und Uberschuldung betroffen.

Das bedeutet weitere Herausforde-
rungen fur die Schuldnerberatung im
Landkreis: Auch 2025 werden vermehrt

Haushalte mit niedrigem Einkommen
oder ohne langfristige Beschaftigungs-
verhaltnisse starker gefahrdet sein.

Wir sehen Bedarf fur individualisierte
Beratungskonzepte fiir besondere Ziel-
gruppen: Konzepte fir Senioren, Allein-
erziehende oder Menschen mit Migrati-
onshintergrund kénnten spezialisierter
werden, da diese Gruppen oft spezifische
Herausforderungen haben.

Es wird zunehmend ein ganzheitlicher
Ansatz noétig sein: Neben der reinen
Schuldenregulierung wird die psycholo-
gische Unterstuitzung eine grofiere Rolle
spielen, um die Resilienz der Betroffenen
zu starken. Die Falle werden komplexer,
bendtigen aufgrund der multifaktoriellen
Problemlagen grofReren Zeitaufwand,

ein umfassenderes Wissen und noch
vermehrter die Vernetzung der Akteure
sozialer Hilfen.

Die Schnittstellenarbeit mit allen Ab-
teilungen unter dem Dach des AWO
SozialService ist sehr hoch und ermog-
licht schnelles und effektives Handeln in
Notlagen.

Es ist unser Eindruck, dass die Zahl der
Falle von Ratsuchenden mit einer tiefgrei-
fenden psychischen Problematik zuge-
nommen hat. Angesichts der weltweiten
Krisen und der geplanten sozialpolitischen
Veranderungen in Deutschland erwarten
wir keine Verbesserung in 2025.

Statistische Zahlen Schuldnerberatung 2024

ANZAHL DER BERATUNGEN

2024

Abgebrochene . 22
Beratungen

o I 17
Beratungen
fiadegeted 349 |
Beratungen

Plus 308 Kurzberatungen

ANZAHL DER INSOLVENZBERATUNGEN

2024

Abgebrochene . 10
Beratungen

ionee I oo
Beratungen

Abgeschlossene
Beratungen

176
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ALTERSVERTEILUNG SCHULDNERBERATUNG
\

2024
0-17 Jahre O

18-25 Jahre [ 53

2630 Jahre [N 3o

sre0ove | 2
61-65 Jahre [l 16

liber 65 Jahre _ 47

Die Hauptursachen der Uberschuldung bleiben wie in den Vor-
jahren Arbeitslosigkeit, Einkommensarmut, Krankheit, Scheidung/
Trennung, gescheiterte Selbststandigkeit und unangepasstes
Konsumverhalten, wobei letzteres manchmal schwer von der
Einkommensarmut abzugrenzen ist. Die hier Uberdurchschnittlich
oft vertretene Uberschuldungsursache der Straffalligkeit Iasst sich
durch das weiter fortbestehende Beratungsangebot in der Foren-
sischen Psychiatrie erklaren.

LEBENSUMSTAND

2024 )
Sonstiges . 11

in Ehe/Lebens-

gemeinschrt | 116

lebend

Alleinerziehende _ 64

Mehrpersonen-
haushalte - 35
(nur Erwachsene)

Familien-

minderj. Kindern
el 146
haushalte
\. J

Wie in den Vorjahren kommt der grof3te Teil der Ratsuchenden
weiterhin aus dem Bereich der besonders wirtschaftsaktiven Per-
sonen im Alter zwischen 30 und 50 Jahren. Auch deutschlandweit
liegt die Uberschuldungsquote in dieser Altersgruppe bei 25,46 %.
Damit bleiben altersadaquate Praventionsangebote fir Kinder und
Jugendliche von groRer Bedeutung, um sie liber mégliche Uber-
schuldungsfallen rechtzeitig aufzuklaren.

Weiter angestiegen ist der Anteil der Ratsuchenden der tber
65-jahrigen mit 15,78 %. Ursachlich bleiben die hohen Mieten und
Lebenshaltungskosten im Landkreis, denen keine entsprechenden
Renteneinkiinfte gegentiberstehen. Ebenso beraten wir Rentner,
die wahrend einer friiheren Selbstandigkeit keine adaquate Alters-
vorsorge betreiben konnten.

EINKOMMENSARTEN*

2024 . h
onstiges
Einkommen - 36
Wohngeld I 8

Hilfe zum
Lebensunter- . 11
halt nach AsylbLG

Elterngeld ] 9

aus Ausbildung
und studium I ©

private Unterhalts-
zahlungen . 16

Krankengeld . 12

Lebensunterhalt
3. u. 4. Kapitel SGB XII . 16

Arbeitslosengeld/
Unterhaltsgeld . 15

m— [ s |

Einkommen aus
Selbstandigkeit | 1

Arbeitslosengeld II, _
Sozialgeld 109

Erwerbseinkommen [ 173
\. J

* Mehrfachnennungen




HAUPTURSACHEN FUR UBERSCHULDUNG*

2024 h
Sonstiges . 11

Straffalligkeit - 25

Nichtinanspruchnahme I 6
von Sozialleistungen

(Gescheiterte)
Immobilienfinantzierung

|3
Zahlungsverpflichtung

aus Birgschaft, I 2
Ubernahme, Mithaftung

Haushaltsgriindung, I 5
Geburt eines Kindes

unzureichende, finan-
Zielle Allgemeinbildung  +:
Probleme bei der

Budgeteinteilung, - 39
Haushaltsfiihrung

Trennung, Scheidung,
Tod des Partners - 32
Arbeitslosigkeit _ 103
(gescheiterte)
Selbstandigkeit Bl 20

e |
Sucht, Unfall 101

\. J

* Mehrfachnennungen

Da wir in der Forensischen Psychiatrie beraten, zeigt sich in unserer Statistik
Straffalligkeit auffallend oft als Ursache fiir Uberschuldung.

Praventionsarbeit

Ziel der Praventionsarbeit ist es, den Blrgerinnen und Birgern des
Landkreises durch Aufklarung und Informationsveranstaltungen
finanzielle Allgemeinbildung zu vermitteln, um den Weg in die
Verschuldung zu verhindern. Hier ist zwischen den verschiedenen
Zielgruppen zu unterscheiden.

Im Fokus stehen zum einen Kinder und Jugendliche. Sie sollen

so friih wie méglich an den verantwortungsbewussten Umgang
mit Geld und die Folgen von Vertragsabschliissen herangefiihrt
werden. Sie werden ermuntert, ihr eigenes Ausgabe- und Kon-
sumverhalten zu reflektieren. Ebenso erhalten sie Einblick, welche
Konsequenzen sich bei spaterem Nicht-Verhalten oder Falsch-
verhalten ergeben. Dabei ist der Blick immer auf eine Lésung
gerichtet, die zuvor einen offenen und selbstkritischen Umgang
mit einer Problemlage erfordert. Das schafft Vertrauen in eigenes
Handeln und Gelingen.

Zum anderen wirken gerade bei Erwachsenen eine situationsge-
rechte Haushaltsplanung und gute Budgetberatung praventiv. Sie
beugen weiterer Ver- und Neuverschuldung vor, stabilisieren die
Verhaltnisse und sind Ausweis guter Schuldner- und Insolvenzbe-
ratung.

Zum anderen sind Fachkrafte anderer Einrichtungen Zielgruppe
der Praventionsarbeit. Sie werden mithilfe von Multiplikatoren-
schulungen informiert, wie Klienten in finanziellen Schwierigkeiten

Das Team

Katja Radler-Frank
koordiniert als Teamleitung die
Schuldner- und Insolvenzberatung.
Zu unserem Team gehoren derzeit

Irene Bogdain und Franka Reeh
von der Nachbarschaftshilfe Ober-

schleiBheim. Im AWO SozialSer-
vice in der Balanstralte 55 beraten
Beate Berndl, Pamela Biirkle, Katja
Radler-Frank, Hermann Riedel und
Dorothea Riekert, assistiert werden

wir von Andrea Mayr und Andrea
Schaufl.

WEITERE PRAVENTIONS-
PROJEKTE

» ,Finanzwerkstatt* flir Schilerinnen
und Schiiler an Mittel- und Férder-
schulen in den Jahrgangsstufen

7 und 8: Unterscheidung von Bed(irf-
nissen und Wiinschen, Grundlagen
der Haushaltsplanung, Umgang mit
Online-Bezahldiensten, Bedeutung
von Vertragen, Werbung und Konsum.
»Traumgeld fir Grundschler:
Altersgerechte und spielerische
Aufbereitung des Themas Umgang
mit Taschengeld, Sparen sowie erste
Einblicke in die Einnahmen und Aus-
gaben eines Haushalts.
sVverschuldung und deren Folgen fir
mein spateres Leben. Mehr Finanz-
kompetenz fir junge Erwachsene” fir
Berufsschullehrerinnen und Gymna-
siallehrkrafte mit dem Ziel, Multiplika-
torinnen im Bereich der finanziellen
Bildung auszubilden.

»

¥

»

¥

rechtzeitig unterstutzt werden kdnnen und welche Leistungen die
Schuldnerberatung anbietet.

Im Jahr 2024 lag der Schwerpunkt der Praventionsstelle darauf,
durch eine Vielzahl von Projekten finanzielle Bildung und Kom-
petenzen bei jungen Menschen zu fordern. Insgesamt fanden 16
Projekte statt, die sich inhaltlich und methodisch an den Bedurfnis-
sen der jeweiligen Zielgruppen orientierten.

Der Grofiteil der Projekte wurde an Mittel- und Forderschulen

in den Jahrgangsstufen 7 und 8 durchgeflhrt. Unter dem Titel
LFinanzwerkstatt‘ wurden die Schulerinnen und Schuler fur grund-
legende Themen im Umgang mit Geld sensibilisiert. Zu den zen-
tralen Inhalten zahlten die Unterscheidung von Bediirfnissen und
Wiinschen, die Grundlagen der Haushaltsplanung, der Umgang
mit Online-Bezahldiensten sowie die Bedeutung von Vertragen,
Werbung und Konsum. Diese Themen wurden praxisnah und in-
teraktiv vermittelt, um die Jugendlichen auf die Herausforderungen
eines selbststandigen finanziellen Lebens vorzubereiten.
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Bulrger kdnnen sich an uns wenden, wenn
sie mit ihrer finanziellen Situation tberfor-
dert und Uberschuldet sind.

Unsere Beratung ist fur die Landkreisbur-
ger kostenlos. Bei einem solch sensiblen
Thema wie Schulden werden der Daten-
schutz und die Verschwiegenheitspflicht
sehr sorgfaltig eingehalten.

MITARBEIT DER
RATSUCHENDEN:

Die Mitarbeit unserer Ratsuchenden
ist wichtig. Fiir eine erfolgreiche
Schuldnerberatung brauchen wir eine
aktive, zuverladssige und langfristige
Mitarbeit:

» Offenlegung der Schulden

» Offenlegung der Einnahmen
und Ausgaben

» Kein Aufbau neuer Schulden

» Einhaltung der Termine/Verein-
barungen/Fristen

Was wir nicht leisten kénnen:

» Wir ibernehmen keine Schulden.
» Wir vermitteln keine Kredite.

» Wir vertreten nicht vor Gericht.

» Wir beraten keine Gewerbetreibenden
oder aktuell Selbstandigen.

Kostentrager

Die Schuldnerberatung wird geférdert
durch den Landkreis Minchen.

Die Insolvenzberatung wird aus Mitteln
des Bayerischen Staatsministeriums
far Familie, Arbeit und Soziales
gefordert.

Zwei weitere Projekte fanden an Grundschulen statt und trugen
den Titel ,Traumgeld“. Diese Angebote richteten sich speziell an
jungere Kinder und konzentrierten sich auf grundlegende Themen
wie den Umgang mit Taschengeld, Sparen sowie erste Einblicke in
die Einnahmen und Ausgaben eines Haushalts. Die Inhalte wurden
spielerisch aufbereitet, um den Kindern auf altersgerechte Weise
ein Bewusstsein fur den Wert von Geld und finanzielle Zusammen-
hange zu vermitteln.

Ein besonderes Highlight des Jahres war ein Pilotprojekt, das in
Augsburg durchgefihrt wurde. In Zusammenarbeit mit der Ge-
richtsvollzieherin Petra Albrecht und dem Gerichtsvollzieher Hubert
Schreiner entstand liber einen Zeitraum von sechs Monaten die
Schulung ,Verschuldung und deren Folgen flr mein spateres
Leben. Mehr Finanzkompetenz fiir junge Erwachsene®. Dieses
Projekt richtete sich an Berufsschullehrerinnen und Gymnasial-
lehrkrafte und verfolgte das Ziel, Multiplikatorinnen im Bereich der
finanziellen Bildung auszubilden. Wahrend die Gerichtsvollzieher
Einblicke in ihre praktische Arbeit und die Gefahren der Uber-
schuldung gaben, beleuchtete die Praventionsstelle die Heraus-
forderungen aus Sicht der Schuldnerberatung. Dieses Pilotprojekt
wurde sehr positiv aufgenommen und wird perspektivisch im
Landkreis Munchen angeboten werden.

Die Préventionsarbeit wurde von einer intensiven Offentlichkeitsar-
beit begleitet, um die Angebote bekannt zu machen und neue Ziel-
gruppen zu erreichen. Besonders herausfordernd gestaltete sich
jedoch der Zugang zu Menschen mit Migrationshintergrund. Hier
scheiterte die Umsetzung an organisatorischen Huirden und der
begrenzten Kapazitat der beteiligten Akteurinnen. Dieses Thema
bleibt jedoch ein zentrales Ziel fiir das kommende Jahr, ebenso
wie die Entwicklung von Praventionsangeboten flir Seniorinnen mit
dem Fokus auf Altersarmut.

Die Praventionsstelle blickt auf ein erfolgreiches Jahr zurick, in
dem wichtige Projekte angestoRen und neue Zielgruppen erreicht
wurden. Gleichzeitig bieten die gemachten Erfahrungen wertvolle
Impulse fur die Weiterentwicklung der Arbeit im nachsten Jahr.

Unterstlitzungsumfang

» Wir bieten eine gemeinsame Bestandsaufnahme der individuellen Situation und
erarbeiten passende Lésungswege.

» Wir beraten in allen Lebenslagen.

» Wir beraten bei wirtschaftlichen Problemen wie z. B. Mietrlickstanden, Konten-
Uberziehung oder Kreditschulden sowie bei den daraus folgenden sozialen
Problemen.

» Wir leiten mégliche SchutzmaRnahmen bei Zwangsvollstreckung ein.

» Wir verhandeln mit den Glaubigern lber Zahlungsaufschub und/oder
Schuldenregulierung.

» Wir beraten zum Insolvenz- und Restschuldbefreiungsverfahren.

» Wir erstellen die Antragsunterlagen fiir ein notwendiges Verbraucherinsolvenz-
verfahren und unterstitzen wahrend des Verfahrens bis zur Eréffnung des
Insolvenzverfahrens.

» Wir stellen Pfandungsschutzkontobescheinigungen aus.



-,

(e Begegnungszentrum
‘!\ flr Senioren
_ UnterschieiBheim

AWO Begegnungszentrum fur
Senioren — UnterschleifRheim

as AWO-Begegnungszentrum fir
D Senioren tragt als Einrichtung der

offenen Altenhilfe dazu bei, dass
Menschen der Generation 60+ einen Ort
finden, an dem sie Gemeinschaft und
Unterstitzung erleben. Bei uns kdnnen
sich Senioren informieren, bilden sowie
sportlich und kreativ betatigen. Wir férdern
altere Menschen in ihrer Selbststandigkeit
und Selbstbestimmung. Wir unterstiitzen
dabei, so lange wie mdglich aktivam
gesellschaftlichen Leben teilhaben zu
kénnen. Unser vorrangiges Ziel ist es, die
Lebensqualitat und das Wohlbefinden der
UnterschleiBheimer Senioren zu erhalten
und zu steigern.
Das Jahr 2024 war ein turbulentes Jahr

EHRENAMT

Zeit zu verschenken? Dann wiirden
wir uns freuen, wenn Sie uns bei unse-
rer Arbeit im Begegnungszentrum fur
Senioren unterstiitzen — ganz gleich, ob
gelegentlich oder regelmafig. Die Mog-
lichkeiten einer ehrenamtlichen Mitarbeit
sind sehr vielfaltig. Bei uns kdnnen

Sie lhre Erfahrungen, Fahigkeiten und
Talente einbringen. Wichtig ist uns,
dass Ihre Mitarbeit auch Sie bereichert
und Ihnen Freude bereitet. In einem
personlichen Gesprach informieren wir
Sie ausfihrlich und véllig unverbindlich
Uber unser Spektrum an

fir das Begegnungszentrum. Es war
gepragt von vielen Veranderungen. So
verabschiedete sich die langjahrige
Einrichtungsleitung, Frau Emontz-Mei-
ster, in den Ruhestand. Auch wurde
zeitgleich ein interner Tragerwechsel zum
01.01.2025 seitens des Sozialverbands
der AWO vom Bezirk Oberbayern zum
Kreisverband Munchen-Land entschieden.
Trotz all dieser Veranderungen konnten
die Besucher auch im Jahr 2024 neben
unserem breitgefacherten Beratungsan-
gebot ein buntes Programm genielRen und
an verschiedenen Gruppenangeboten

und Kursen aus den Bereichen Sport

und Gesundheit, kulturelle Bildung sowie
Kreativitat und Musik teilnehmen. Dartber
hinaus konnten sogar neue Angebote eta-
bliert werden und fiir 2025 neue Kursleiter
gewonnen werden.

Wir méchten uns auch im neuen Jahr

an den Bedurfnissen alterer Menschen ori-
entieren, unser bestehendes Seniorenpro-
gramm weiterfihren und unsere Angebote
weiter ausbauen. Fur das Jahr 2025 ist
uns bereits eine Verbesserung der rdum-
lichen Situation in Aussicht gestellt.

Wir danken der Stadt UnterschleilRheim
und allen Besuchern fir ihre Unterstut-
zung und Wertschatzung.

Janina Manus,
Einrichtungsleitung

UNSER ANGEBOT

Beratung/Einzelhilfe:

» Allgemeine soziale Beratung (Pflege,
Schwerbehinderung etc.)

» Demenz-Beratung

» Vorsorge-Beratung

Und anderes:

» Seniorencafé/Seniorenmittagstisch
» Freizeit-/ Bildungsangebote

» Weitere Gruppenangebote

» IT- Kurse

» Treffen AWO Ortsverband

und vieles mehr...

Das aktuelle Programm finden Sie
unter:
https://awo-kvmucl.de/sozialservice-
uebersicht/begegnungszentrum-fuer-
senioren-unterschleissheim/ueber-uns/

UNSERE OFFNUNGS- UND
BUROZEITEN

Montag bis Freitag von 9 — 12 Uhr
Montag bis Donnerstag von 13 — 16 Uhr

ADRESSE/KONTAKT

AWO Begegnungszentrum flir Senioren
Pegasusstrale 18

85716 UnterschleiRheim

Deutschland

Telefon: 089/3107 461
begegnungszentrum.unterschleissheim@
awo-kvmucl.de

Einrichtungsleitung: Janina Manus,
Sozialpadagogin (B.A.)

Kostentrager

Stadt UnterschleiBheim, Eigenmittel
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AWO Klawotte — das Kaufhaus mit Herz

Das Team

Das hauptamtliche Team
der Klawotten besteht aus
insgesamt 14 Mitarbeitern —
an den Standorten und in der
Logistik

» Ottobrunn

» Ottobrunn Kinder und Kreativ
» Unterhaching

» Martinsried

» UnterscheiRheim

» Gauting

Alles zu unseren Standorten und
Offnungszeiten unter:
www.klawotte.de

© olga pink TR BETEhAE WC - Ay 3

ehr als 15 Jahre ist es her, dass
|\/| die erste Klawotte in Ottobrunn

gegriindet wurde. Inzwischen gibt
es funf Standorte im Landkreis Minchen
(Ottobrunn, Martinsried, UnterschleiBheim,
Unterhaching, Ottobrunn Kinder und Krea-
tiv) und den Standort Gauting im Landkreis
Starnberg.
Der Kreisverband erhalt keinerlei Sozialzu-
schusse flr den Betrieb der Klawotten und
muss Miete, Personal und Nebenkosten
selbst tragen. Umso groRer ist der Stolz,
dass das Projekt mit Eréffnung der ersten
Klawotte seit Gber 15 Jahren so erfolgreich
im Landkreis ist.
Das Prinzip der Klawotte ist einfach:
Menschen spenden gut erhaltene Kleidung,
Spiel- und Haushaltswaren der Klawotte.
Hier wird die Ware sortiert, ausgezeichnet
und im Laden zum Verkauf fir jeden Kun-
den prasentiert. Dank der vielen Sachspen-
den ist es uns moglich, gut erhaltene und
oftmals auch neuwertige Ware im Laden zu
verkaufen.
Wenn Kunden den Nachweis eines Sozi-
albescheids erbringen, erhalten sie eine
Kundenkarte und kaufen um 50% reduziert
ein. Sind Menschen in schwierigen Situati-

onen, hilft die Klawotte direkt und unbiiro-
kratisch, beispielsweise auf Anfrage einer
Nachbarschaftshilfe oder bei Gefliichteten
ohne Ausstattung.

Die Klawotte ist eine Anlaufstelle firr viele,
die sehr gut wirtschaften miissen, um den
taglichen Bedarf abzudecken, aber auch
fur alle Kunden, die gerne Secondhand
einkaufen oder den Aspekt der Nachhaltig-
keit unterstutzen.

In erster Linie ist die Klawotte ein Ort

der Begegnung, unabhéangig von Gesell-
schaftsschicht, Herkunft oder Lebenssitua-
tion. Es begegnen sich Spender, Kunden,
Ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbei-
ter der sozialen Arbeit — viele mit einer Ge-
schichte, einem Anliegen oder einfach dem
Geflhl herzlich empfangen zu werden.

Die Klawotte hat sich in den letzten Jahren



sehr weiterentwickelt. Von
der Grundidee, gut erhal-
tene gebrauchte Waren
weiterzugeben und Men-
schen in (finanziell) schwie-
rigen Lebenssituationen

zu helfen, gibt es heute
vielfaltige Beweggriinde in
der Klawotte einzukaufen.

Nachhaltigkeit und soziale
Unterstiitzung

Das Bewusstsein der Nachhaltigkeit und
Ressourcenschonung ist sehr prasent: Was
schon produziert wurde, kommt in einen
Kreislauf der Wiederverwertung. Derzeit
sind es auch Retro-Stiicke, die gerade
junge Menschen begeistern.

Dinge werden nicht einfach weggeworfen,
sondern bekommen gleich zweifach einen
neuen Zweck. Zum einen werden sie
wieder dem Warenkreislauf zugefiihrt und
zum anderen wird mit der Ware das grofite
Ehrenamtsprojekt des Kreisverbandes
,Klawotten® getragen und finanziert.

Die Klawotten versuchen wir so viel wie
moglich der gut erhaltenen Waren im
Nutzer-Kreislauf zu bewahren. Dazu
gehoren nicht nur die Laden, sondern auch
Kooperationen mit Projekten in Rumanien
und Ungarn und die Unterstiitzung vieler
regionaler Projekte und Einrichtungen vor
Ort. Uber den SozialService und die Nach-
barschaftshilfen wird schnell und unbiro-

kratisch Familien oder Einzelpersonen mit
Ausstattung geholfen.

Das Ehrenamt in den Klawotten

Die Klawotten sind mit Gber 200 Enga-
gierten das gro3te Ehrenamtsprojekt des
Kreisverbandes.

Wichtig ist es heute, dass die Aufgaben
innerhalb der Ehrenamter gut beschrieben
sind, der Stundenumfang klar benannt wird
und individuell gewahlt werden kann. Viele
Menschen sind bereit sich zu engagie-

ren, aber jeder muss die Chance haben,
sein Ehrenamt nach seinen Kapazitaten
zu wahlen. Wir freuen uns, dass so viele
Menschen sich im Kreisverband auf ganz
unterschiedliche Weise ehrenamtlich
engagieren.

Die Teams der Klawotten arbeiten in
sogenannten ,Schichten®. Die meisten
unserer Einrichtungen haben an drei Tagen
pro Woche geoffnet. Die Ehrenamtlichen
wechseln sich ca. alle drei Stunden ab. Von
der Spendenannahme Uber die Vorsortie-
rung der Spenden bis zur Auspreisung ist

Die Klawotten sind mit tber 200 Enga-
gierten das grofite Ehrenamtsprojekt des
Kreisverbandes.

Unsere Vorsortierung sichtet alle Sach-
spenden und entscheidet dann, welche
Bestimmung diese haben.

Gute und neuwertige Ware kommt in den
Verkauf der Klawotten zum Erhalt des
Projekts. Warenuberschuss wird an regi-
onale Projekte (auf Antrag bei uns) oder
unsere Kooperationspartner international
weitergegeben (Rumanien, Ungarn).
Defekte oder verschmutzte Ware wird
Uber die Wertstoffhofe entsorgt.
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das oftmals ein anstrengendes und auch
anspruchsvolles Ehrenamt.

Ehrenamtliche helfen in der Annahme, beim
Ausladen und Einladen, zeichnen die Wa-
ren fir das Geschéft aus und begutachten
mit einem letzten getibten Blick, ob mit dem

.A. STATEMENTS AUS DEM EHRENAMT

Rosi: ,Ich freue mich, wenn ich in der Klawotte bin.

Kleidungsstuick auch alles in Ordnung ist.
Der Durchlauf des Sortiments ist hoch und
taglich wird der Laden mit neuer Ware
bestlickt. Fiir jeden Arbeitsbereich gibt

es vorgeschriebene Ablaufe. Die Ehren-
amtlichen arbeiten aus unterschiedlichen

Griinden hier. Es ist der Spal} an der Arbeit
im Team, die Gemeinschaft, der Kontakt mit
vielen verschiedenen Menschen, aber auch
das Selbstverstandnis, mit dem sozialen
Engagement zu helfen und einen gesell-
schaftlichen Beitrag zu leisten.

Doris: ,Die Atmosphére im Laden ist besonders. Es ist ein reger
Austausch zwischen Spendern, Kunden und Ehrenamtlichen.”

Wir sind eine Gemeinschaft und da entstehen auch

Freundschaften.“

Elfriede: ,Es ist immer wieder spannend, was abgegeben
wird — nicht nur bei den Haushaltswaren, auch die Klei-

Anna: ,Ich lebe alleine und hier bin ich unter Leuten. Man hat
Begegnungen mit ganz verschiedenen Menschen. Das macht es
abwechslungsreich.“

dung ist ja ganz verschieden in Stil, Farben und Marken.“

Hubert: ,Das ist mein Sportprogramm. Das hélt fit.”

Eva: ,Wenn schon einmal produzierte Ware wieder-
verwendet wird, ist das ressourcenschonend und ein

Beitrag fiir die Umwelt, den wir im Kleinen gut leisten

kénnen.*”

verWertbar — Das Upcycling-Projekt
Anknipfend an den Gedanken der Wieder-
verwertung ist das kreative Upcycling-Pro-
jekt ,verWertbar” entstanden. Geboren
wurde die Idee einer Nahwerkstatt in der
Klawotte Unterschleiheim. Bereits 2016
hatten dort Ehrenamtliche Taschen aus gut
verwertbaren Textilien genaht. Seit 2019

gibt es die Nahwerkstatt in der Klawotte
Kinder und Kreativ in Ottobrunn.

In der verWertbar kénnen begeisterte
Kreative fiir das Sortiment des Ladens
Upcycling-Projekte umsetzen. Bereits pro-
duzierte Rohstoffe und Waren werden nicht
nur einem neuen Zweck zugefiihrt, sondern

Gabi: ,Wir dekorieren unglaublich gerne die
Schaufenster, das ist ein schones kreatives Arbeiten.“

werden durch zeitgemafe Aufarbeitung fiir
uns wieder wertvoll.

Dazu werden gut erhaltene Stoffe, Tischde-
cken oder andere Textilien mit gespendeten
Stoffen kombiniert. Daraus entstehen neue
Stiicke, wie z.B. eine Handtasche aus
gespendeten Stoffen und gut erhaltenen
Taschenteilen, Utensilos in verschiedenen
GroRen, Sackchen aus edlen Stoffen,
Couchkissen oder eine neu kombinierte
Retro-Tischdecke aus Omas Lieblingssttick.
Auch den eigenen Designtraum fiir eine
selbstentworfene Tasche
kann man sich hier erfiil-
len. Das Team berat und
naht dann auf Auftrag.

Das ehrenamtliche En-
gagement kann entweder
von zu Hause aus oder im
Team vor Ort stattfinden.
Es Iadt ein, in jede Rich-
tung kreativ zu werden.
Das Projekt ist offen fiir
alle Recycling-ldeen der
Ehrenamtlichen. Es regt
zur Wiederverwendung
an und ist ein Beitrag zur
ressourcenschonenden
Nachhaltigkeit.
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AWO Fluchtlings- und Integrations-

beratung

Herkunftslander der Ratsuchenden (FIB, MBE, JMD)

=

m Jahr 2024 verzeichnete die FIB wie-
der eine hohe Nachfrage an Beratungs-
leistungen. Insgesamt wurden tber 8000
Beratungsgesprache durchgefiihrt, bei
denen 838 Personen unterstitzt wurden,
darunter 291 Minderjahrige. Die Klienten
kamen mit verschiedenen Aufenthaltssta-
tus zu uns, z.B. anerkannte Gefliichtete,
Personen mit Duldung, Menschen im
laufenden Asylverfahren sowie ausreise-
pflichtige Personen etc.

Die Mehrheit der beratenen Personen
stammte aus der Ukraine, gefolgt von
Afghanistan, Nigeria und Syrien. Ins-
gesamt berieten wir Menschen aus 34 ver-
schiedenen Herkunftslandern. Der Anteil
weiblicher Klientinnen lag bei 38 %.

Die Beratungen konzentrierten sich

auf eine Vielzahl von Themen. Knapp

die Halfte der Gesprache betrafen den
Bereich ,Recht und Rechtsanspriiche®,

in dem die FIB z.B. bei diversen Antrags-
stellungen und im Kontakt zu Behorden
Unterstitzungen leistete. Rund 20% der

Beratungen befassten sich mit Asylrecht
und Aufenthalt. Weitere wichtige Themen
waren Wohnen, psychische und physische
Gesundbheit, Bildung, Arbeit, Finanzen,
Freizeitgestaltung sowie Konflikte und
Probleme in den Unterkiinften.

Das Team der FIB besteht aus 10 Mitar-
beiter*innen, die an verschiedenen Stand-
orten tatig sind. Die Beratungen fanden
direkt in den Gemeinschaftsunterkinften
in Planegg, Gréafelfing und Haar statt, was
eine besonders niederschwellige Unter-
stitzung ermdglichte. Weitere betreute
Gemeinden waren Neuried und Gras-
brunn, wobei sowohl samtliche Bewoh-
ner*innen der Gemeinschaftsunterkiinften
beraten wurden, als auch Personen, die in
dezentralen Unterkiinften untergebracht
waren.

Grafelfing:
E-Mail: asb-graefelfing@awo-kvmucl.de

Mitarbeiter:

» Alena Hauser

» Chiara Vigoriti-Zeller
» Artur Trakhachev

Planegg und Neuried:
E-Mail: asb-planegg@awo-kvmucl.de

Mitarbeiter:
» Daniela Rueda
» Maximilian Kimmich

Haar und Grasbrunn:
E-Mail: asb-haar@awo-kvmucl.de

Mitarbeiter:

» Babette Ludwig (Teamleitung)
» Barbara Stocker

» lzabela Meco

» Mostafa Bostani

» Reza Yassini

51



52

Migrationsberatung, Jugendmigrationsdienst, Respekt Coaches

E-Mail: mbe@awo-kvmucl.de

UnterschleiBheim:

in der VHS, Landshuterstr. 20-22
Ottobrunn:

in der AWO Nachbarschaftshilfe
Ottobrunn-Hohenbrunn-Neubiberg,
Putzbrunnerstr. 51

Planegg:

in der AWO Beratungsstelle fur Eltern,
Kinder und Jugendliche, Bahnhofstr. 37
Mitarbeiter

Maximilian Stelzer (Planegg und
Unterschleiheim)

Wendelin Wupperman (Ottobrunn)
Izabela Meco (MBE Landkreis
Munchen)

~
\ MBE

Migrationsberatung
fiir erwachsene Zuwanderer

MBE

Die AWO ist im Landkreis Miinchen allei-
niger Trager der Migrationsberatung fir
erwachsene Zuwanderer (MBE). Im Jahr
2024 wurden insgesamt 212 Klientinnen
und Klienten beraten. Davon waren

91 méannlich (42,9%) und 121 weiblich
(57,1%). Alle Ratsuchenden waren voll-
jahrig und verfugten Uber eine Aufenthalts-
perspektive.

Die Herkunftslander der Klient*innen
zeigten eine grolRe Vielfalt. Die Mehrheit
stammte aus Afghanistan und Syrien.
Zudem wurden Personen aus Uber 30
weiteren Staaten beraten, darunter auch
Arbeitsmigrant*innen aus EU-Staaten,
Indien, China und den USA.

Die MBE wurde 2024 von drei Mitarbeite-
rinnen betreut, die sich zwei Vollzeitstellen
teilen. Die Beratungsburos befinden sich
in Planegg, Unterschleifheim und Ot-
tobrunn. Alle Klient*innen wohnten privat.
Zu den haufigsten Beratungsschwerpunk-
ten im Jahr 2024 gehoéren:

> Beratungen zur Arbeitsmarktintegration
und zum Arbeitserhalt

> Unterstutzende Leistungen bei
Einburgerungsprozessen

> Finanzielle Hilfen und soziale Leistungen

> Wohnungssuche

© JUGEND
MIGRATIOMNS
DIENSTE

JMD

Der Jugendmigrationsdienst (JMD) der
AWO Miinchen-Land berat Jugendliche
und junge Erwachsene unter 27 Jahren.
Im vergangenen Jahr nahmen insgesamt
80 Klient*innen das Beratungsangebot
regelmagig in Anspruch. Davon waren

30 weiblich (37,5%) und 50 mannlich
(62,5%). Die Altersverteilung zeigt, dass
die Mehrheit der Ratsuchenden (57
Personen) zwischen 19 und 27 Jahren alt
war, wahrend 23 Klient*innen minderjah-
rig waren. Die Herkunft der Klient*innen
ist vielfaltig. Die meisten stammten aus
Afghanistan und Syrien, es waren jedoch
auch Jugendliche mit deutschem Pass
und Migrationshintergrund vertreten.
Rund die Halfte der Ratsuchenden

wurde in das umfangreiche Case-Ma-
nagement-Verfahren aufgenommen, in
dem sie gezielt, individuell und langfristig
unterstutzt wurden. Die hauptséachlichen
Beratungsanfragen betrafen die Themen
Arbeit und Ausbildung, Bildung und Schule
sowie Sprachférderung.

Die JMD der AWO Munchen-Land arbeitet
eng mit Schulen und weiteren Bildungs-
einrichtungen zusammen und teilt sich
gemeinsam mit dem Bayerischen Roten
Kreuz (BRK) den gesamten Landkreis
auf. Zwei Mitarbeiter teilen sich eine
Vollzeitstelle und stehen den Jugend-
lichen beratend zur Seite. Die Beratungen
fanden meist in den Biros in Planegg, Un-
terschleilheim und Ottobrunn statt. Auch
dezentrale, niederschwellige Beratungen
im Sozialraum der Jugendlichen, sowie in
den Schulen wurden angeboten.

REDEN BRINGT RESPEKT.

Respekt Coaches

Das Programm ,Respekt Coaches" ist
beim Jugendmigrationsdienst (JMD)
angesiedelt und setzt sich mit praventiven
Angeboten an Schulen aktiv fur Respekt,
Toleranz und den Abbau von Vorurteilen
ein. Ziel ist es, im Rahmen der Priméar-
pravention jeder Form von Extremismus,
Rassismus und gruppenbezogener Men-
schenfeindlichkeit entgegenzuwirken.

Im Jahr 2024 wurde die erfolgreiche Ko-
operation mit der Carl-Steinmeier-Mittel-
schule in Ottobrunn sowie der Mittelschule
Haar fortgefuhrt. In Zusammenarbeit mit
den Schulen konnten vielfaltige Projekte
fur unterschiedliche Klassenstufen ange-
boten. Insgesamt wurden 19 verschiedene
Projekt initiiert, die teilweise in mehreren
Klassen durchgefiihrt und wiederholt
angeboten wurden.

Einige der durchgefiihrten Projekte um-
fassen:

> Antirassismus-Workshop

> Workshop zu Antisemitismus und
Nahost-Konflikt mit der Vizekonsulin
des Staates Israel

> Gruppenangebot zur Gewaltpravention

Leider musste das gerade in der jetzigen
Zeit sehr wichtige Projekt der Respekt
Coaches zum Jahresende eingestellt
werden. Aufgrund der Bundesmittel, die
das Programm finanzierten, war nach dem
Platzen der Regierung keine Planbarkeit
und finanzielle Sicherheit mehr gegeben.

Moritz Geisel
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( AWO

Wohnungsnotfallhilfe ‘

Beratungsangebote - Termine iiber 089/40 28 79 7-20

M Praventiv bei drohendem Verlust des Wohnraums (FOL)
fol@awo-kvmucl.de

M Beratung fiir Personen, die wohnungslos untergebracht sind in
Aschheim | Brunnthal | Garching | Gréfelfing | Grinwald | Krailling
| Neuried | Planegg | Pullach | Haar | Hohenkirchen-Siegertsbrunn
| Hohenbrunn | Ismaning | Kirchheim | Neubiberg | Oberhaching
| Ottobrunn | Putzbrunn | Sauerlach | Schéftlarn | StraBlach-Ding-
harting | Taufkirchen | Unterhaching
wl@awo-kvmucl.de

M Unterstutztes Wohnen nach § 67 SGBXII,
(UW) Projekt Messie
uw@awo-kvmucl.de

H Mietrechtsberatung in Kooperation mit Rechtsanwalten

Schuldner- und Insolvenzberatung

B Sie kdnnen sich an uns wenden, wenn Sie mit lhrer finanziellen
Situation Uberfordert und Gberschuldet sind.

B Wir unterstitzen Sie bei der Sicherung lhrer existentiellen
Lebensgrundlage.

B Wir beraten Sie bei wirtschaftlichen Problemen, wie z.B. Mietriick-
standen, Konteniiberziehung oder Kreditschulden sowie bei den
daraus folgenden sozialen Problemen.

B Wir verhandeln mit den Glaubigern tiber Zahlungsaufschub und/
oder Schuldenregulierung.

B Wir beraten Sie zum Insolvenz- und Restschuldbefreiungs-

verfahren.

Beratungsangebote - Termine iiber
089/67 20 87-176 | sib@awo-kvmucl.de

B Wir stellen fiir Sie eine P-Kontobescheinigung aus.

Betreuungsverein

Beratungsangebote - Termine iiber
089/40 28 79 - 722 | betreuungsverein@awo-kvmucl.de

H Beratung und Vortrdage rund um die Erstellung von
Vorsorgevollmachten, Patientenverfiigungen etc.

M Beratung zu allen Themen der gesetzlichen Betreuung

B Unterstiitzung/Beratung von ehrenamtlichen gesetzlichen
Betreuer*lnnen

B Flhren von gesetzlichen Betreuungen

SoS

flir den Landkreis
Miinchen unter

einem Dach!

BalanstraRe 55
81541 Mlnchen
Erdgeschoss / 0. Stock

Klawotten #{awott»

M Gebrauchtwarenkaufhauser
M Infos zu Standorten und Offnungszeiten:
www.klawotte.de

Fliichtlings- und
Integrationsberatung

B Beratung fiir Personen, die in Gemeinschafts- oder dezentralen
Unterkiinften in den Gemeinden Planegg, Neuried, Gréfelfing, Haar
und Grasbrunn leben, unabhdngig von deren Aufenthaltsstatus.

B Anfragen und Terminvereinbarung: asb-planegg@awokvmucl.
de, asb-neuried@awo-kvmucl.de, asb-graefelfing@awokvmucl.de,
asb-haar@awo-kvmucl.de

Migrationsberatung fiir E
%
erwachsene Zuwanderer f

B Unterstlitzung und Beratung in allen Anliegen rund um die Integ-
ration von Migrant*innen aus dem gesamten Landkreis.
B Anfragen und Terminvereinbarung: MBE@awo-kvmucl.de

P

B Begleitung und Beratung fiir junge Menschen mit Migrationshin-
tergrund aus den Gemeinden Putzbrunn, Hohenbrunn, Grasbrunn,
Ottobrunn, Neubiberg, Taufkirchen, Grafelfing, Planegg & Neuried.

H Anfragen und Terminvereinbarung: JMD@awo-kvmucl.de

Jugendmigrationsdienst
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